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KAPITEL 1

Din ATA

* Din nya ATA, pé sidan 1

* Enheter forknippade med din ATA, pa sidan 1

* Maskinvara for Cisco ATA 191 och ATA 192, pa sidan 2
* Installera din nya ATA, pa sidan 5

* Verktyg for telefonadapterkonfiguration, pa sidan 7

+ Samtalsfunktioner som stods i ATA, pa sidan 8

Din nya ATA

Din analoga telefonadapter (ATA) later dig ansluta en analog enhet, sdsom en analog telefon eller en faxmaskin,
till ditt ndtverk. Den anslutna enheten kan sedan fungera som IP-telefonerna i ditt nétverk.

Din nya analoga telefonadapter (ATA) har tva granssnitt:

» Tva RJ11-portar for analoga enheter

* En RJ45-port for Ethernet

Lysdioder (LED) pa ATA:n anger status.
Installera ATA med hjélp av komponenterna som medfoljer i ladan.
Du kommer att genomfora f6ljande uppgifter:

* Installera din ATA med hjélp av komponenterna i l&dan.

Enheter forknippade med din ATA

Anvind din ATA for att ansluta foljande enhetstyper till ndtverket:
* Analoga telefoner

* Analoga telefoner har inga programknappar.
* Informationen som visas pé analoga telefoner beror pa vilken modell du har.

* Du anvénder blixtknappen pé telefonen for att parkera, ateruppta, dverfora och halla konferenser.
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Din ATA |
. Maskinvara for Cisco ATA 191 och ATA 192

* Analoga rostenheter for telefoni

* ATA har stod for analoga rostenheter for telefoni, sésom takmonterade adaptrar for
personsdkningssystem och telefonsvarare, som emulerar en vanlig telefon.

 Allménna personsokarsystem

» Takmonterade personsdkningssystem tillhandahéller larm och allmidnna informationsmeddelanden
i byggnader.

» Faxmaskiner

* Anvénd en faxmaskin direkt med en ATA. Anslut inte en forlingningssladd till en faxmaskin och
anvind inte faxmaskinen med en splitter.

* For att minimera antalet faxfel ska du, om mdjligt, anvénda “overseas”-ldge — stéll annars in
faxmaskinens dverforingshastighet pa 1ag.

* Dataenheter, sdsom faxapparater och modem, kommer kanske inte att fungera optimalt. For bésta
fax- och modemprestanda ska du fortsétta att anvianda en dedikerad PSTN-linje.

Maskinvara for Cisco ATA 191 och ATA 192

ATA 191 och ATA 192 &r kompakta enheter som &r enkla att installera.
Foljande kontakter ingér i enheten:
* 5-volts stromkontakt.

» Tva RJ-11 FXS-portar — din ATA har tva RJ-11-portar som fungerar med alla vanliga analoga
telefonenheter. Varje port stoder antingen rostsamtal eller faxsessioner och bada portarna kan anvindas
samtidigt.

* En WAN-nétverksport — en RJ-45 10/100BASE-T-dataport for att ansluta en Ethernet-kompatibel enhet
till nétverket.

ATA 192 innehéller en extra LAN-Ethernet-port — en RJ-45 10/100BASE-T-dataport for att ansluta till
en enhet i nitverket, till exempel en dator, med en Ethernet-kabel.

N

OBS! ATA-nitverksporten utfor automatisk forhandling for duplex och hastighet. Den har stéd for hastigheter pa
10/100 Mbit/s och full duplex.

Toppanel for ATA 191 och ATA 192

I bilden nedan visas de olika lampor och knappar som finns hogst upp pé din ATA.
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| DinATA
Toppanel for ATA 191 och ATA 192 .

Figur 1. Toppanel for ATA 191 och ATA 192

393673

Tabell 1. Objekt i toppanelerna for ATA 191 och ATA 192

Objekt Beskrivning
Strémindikator Gront, fast sken: Systemet startade och &r klart for anvéandning.
10 Gront, blinkar langsamt: Systemet startas.

Snabbt blinkande gront tre ganger och upprepar: Systemet kunde
inte startas.

Sléckt: Strommen r frankopplad.

Natverksindikator Gront, blinkande: Datadverforing eller -mottagning pagéar genom
WAN-porten.
Sléckt: Ingen léank.
Indikator for telefon 1 Gront, fast sken: Luren pa.
Indikator for telefon 2 Langsam blinkande gront: Luren av.
B3 Snabbt blinkande gront tre gdnger och upprepar: Den analoga

enheten kunde inte registreras.

Slackt: Porten dr inte konfigurerad.

Knapp for problemrapportverktyg | Tryck pa den hir knappen for att skapa en problemrapport med hjilp
av problemrapportverktyget.

0BS! Den hér knappen é&r inte en stromknapp. Nar du trycker pa
den hir knappen genereras en problemrapport som overfors
till en server for systemadministratoren.
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Din ATA |
. Knapp for problemrapportverktyg

Objekt Beskrivning

Indikator for Blinkande orange: PRT forbereder data for problemrapporten.

problemrapportverktyget (PRT) Snabbt blinkande orange: PRT skickar problemrapportloggen till

http-servern.
Fast gront sken i fem sekunder, sedan slackt: PRT-rapporten har
skickats.

Blinkande rott: PRT-rapporten genererades inte. Tryck pa PRT-knappen
igen for att skapa en ny PRT-rapport.

Blinkande rott sken: Tryck pd PRT-knappen en géng for att avbryta
blinkningen och tryck sedan igen for att utlosa en ny PRT-rapport.

Knapp for problemrapportverktyg

Knappen for problemrapportverktyget (PRT) finns pa ATA-toppanelen. Tryck pa PRT-knappen sa forbereds
en loggfil som overfors till servern for felsokning av nétverket.

Du kan instruera anvindarna av analoga telefoner att trycka pa PRT-knappen pa ATA-enheten for att starta
PRT-loggfilen.

Ett av foljande maste slutforas for att Gverfora PRT-loggfilen fran ATA:
» Stéll in HTTP-servern sa att PRT-loggfilen dverfors fran ATA.

* Konfigurera 6verforingsadressen for kundsupport sa att den passar dina behov och anvind den pa ATA.

Bakpanel for ATA 191 och ATA 192

Foljande bilder visar de olika portar och knappar som finns pa baksidan pa din ATA.
Figur 2. Bakpanel fir ATA

RESET PHOME 1 PHOMNE 2 METWORK P[(,‘J%EEVR

383672

Figur 3. ATA 192 — bakpanel

G = v, NORK DBV
RESET PHOME 1 PHOMNE 2 ETHERNET MNETWORK PCIW:)EH

393674
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| DinATA
Installera din nya ATA .

Tabell 2. Objekt i bakpanelen for ATA 191 och ATA 192

Objekt Beskrivning

RESET Om du vill starta om ATA anvénder du ett gem eller liknande objekt
for att trycka in den hir knappen kort.

Om du vill aterstélla standardinstéllningarna fran fabriken trycker du in
och haller kvar i 10 sekunder.

TELEFON 1 Anvind en RJ-11-telefonkabel for att ansluta en analog telefon eller
faxmaskin.
TELEFON 2 Anvind en RJ-11-telefonkabel for att ansluta en andra analog telefon

eller faxmaskin.

ETHERNET (endast ATA 192) Anvind en Ethernet-kabel for att ansluta ATA till en enhet i nitverket,
t. ex. en dator.

NATVERK Anvind en Ethernet-kabel for anslutning till ditt natverk.
DC 5V-STROM Anvind stromadaptern som tillhandaholls for att ansluta till en
stromkalla.

Installera din nya ATA

Din ATA levereras med allt du behover for att starta den, ansluta den till nitverket och konfigurera den pa
skrivbordet.

Innan du borjar
Innan du pabdrjar installationen ska du se till att du har foljande utrustning:

* Ethernet-kabel for anslutning till ditt natverk.
* Analog telefon eller faxmaskin att ansluta till din ATA.
* Telefonkabel for att ansluta din telefon.

* Avbrottsfri stromforsorjning (UPS) for reservstrom.

Arbetsordning

Steg 1 Anslut nitverkskabeln till ditt nitverk och till NATVERKSPORTEN pa ATA:n.
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DinATA |

. Installera din nya ATA

Steg 2

Steg 3

Steg 4

III-_‘I-I PHEMED  PHOMEZ ETWOHA |2:|=r_|w|

395509

Anslut telefonkabeln till TELEFON 1-porten pa ATA:n och din analoga enhet (telefon eller faxmaskin).

® N

MESET | 1 PHOME R HETWOAK

Om du vill ansluta en fax, ansluter du den direkt till ATA. Anslut inte en forldngningssladd till en faxmaskin
och anvind inte en fax med en splitter.

s o
POWER

233510

L

(Valfritt) Om du har en andra analog enhet kan du ansluta telefonkabeln till PHONE 2-porten pa ATA och
till den andra analoga enheten.

Anslut ATA:ns strdmkabel till DC 5 V-STROMPORTEN p4& ATA:n och koppla in stromkabeln till stromkllan.
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| DinATA
Verktyg for telefonadapterkonfiguration .

| PEEET  PHOME T PHGRER

Verktyg for telefonadapterkonfiguration

Du kan konfigurera eller anpassa vissa telefonfunktioner pd webbsidan med verktyg for
telefonadapterkonfiguration. Administratéren ger dig sidans URL, ditt anvandar-ID och 16senord.

Pa sidan Konfigurationsverktyg kan du visa vissa nétverks- och administrationsinstéllningar och viss
grundldggande information om din ATA. Till exempel version av programvara, serienummer och
minnesanvandning.

De flesta anvénder sidan med verktyg for telefonadapterkonfiguration for att stélla in nagra grundldggande
funktioner, som snabbvalsnummer eller vidarebefordran av samtal. Se f6ljande tabell om du vill stilla in dessa
funktioner.

I foljande tabell beskrivs de telefonfunktioner som du kan konfigurera pa webbsidan med verktyg for
telefonadapterkonfiguration.

Tabell 3. Funktioner i konfigurationsverktyg

Funktion Beskrivning
Vidarebefordran av samtal och selektiv Har anger du det nummer som ska ta emot samtalen
vidarebefordran av samtal. nér vidarekoppling av samtal &r aktiverad pa telefonen.

Anvind sidan Konfigurationverktyg om du vill
installera fler avancerade vidarebefordringsfunktioner,
t.ex. nér din linje dr upptagen.

Mer information finns i Instéllningar for
vidarebefordra samtal, pa sidan 13 eller Olika
instéllningar for vidarebefordan av samtal, pa sidan
14 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pé sidan 12.

Anviindarhandbok till analog telefonadapter Cisco ATA 191 och ATA 192 for firmware till multiplattiormar [Jjj



. Samtalsfunktioner som stods i ATA

DinATA |

Funktion

Beskrivning

Snabbval.

Du kan tilldela telefonnummer till en viss linje, sé att
du snabbt kan ringa upp en person.

Mer information finns i Snabbvalsinstillningar, pa
sidan 15 och Konfigurera telefonfunktioner med
verktyget for telefonadapterkonfiguration, pa sidan
12.

Tillaggstjénster.

Konfigurera sddana funktioner som Samtal véntar,
Stor ej och nummerpresentationstjanster.

Mer information finns i Instdllningar for
tillaggstjénster, pa sidan 15 och Konfigurera
telefonfunktioner med verktyget for
telefonadapterkonfiguration, pa sidan 12

Olika ringsignaler

Du kan tilldela en specifik ringsignal till ett
telefonnummer eller en linje.

Mer information finns i Olika ringsignaler, pa sidan
17 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pé sidan 12.

Ringinstillning

Du kan tilldela en sérskild signal till en viss situation,
till exempel nér ett samtal dr parkerat eller under en
ateruppringning.

Mer information finns i Ringinstillningar, pé sidan
17 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pa sidan 12.

Samtalsfunktioner som stods i ATA

ATA kan ha stod for vissa eller alla foljande samtalsfunktioner beroende pé hur systemkonfigurationen ser

ut:

« Overforing (med &versyn) — i den hir typen av dverforing pratar du med mottagande part innan du utfor

overforingen.

« Overforing (utan dversyn) — i den hir typen av dverforing utfor du 6verforingen och ligger pa innan

mottagande part svarar.

» Konferens.

* Parkera och ateruppta.
* Nummerpresentation.
+ Samtal véntar.

 Besvara samtal.

* Kortnummer.
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| Din ATA
Samtalsfunktioner som stods i ATA .

* Musik vid parkerat samtal.
* Delade linjer.

* Rostbrevlada — denna funktion har ingen visuell indikator, men om du hor en ton f6r meddelande vantar
nir du lyfter pa luren innebir det att du har rostmeddelanden. P4 vissa analoga telefoner med stor
LCD-skédrm visas en rostbrevladeikon.

* Samtalskoppling.

* Ring igen.
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Din ATA |
. Samtalsfunktioner som stods i ATA
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KAPITEL 2

Konfigurera funktioner

* Verktyg for telefonadapterkonfiguration, pa sidan 11

* Konfigurera telefonfunktioner med verktyget for telefonadapterkonfiguration, pa sidan 12
* Instdllningar for vidarebefordra samtal, pé sidan 13

* Olika instédllningar for vidarebefordan av samtal, pé sidan 14

* Snabbvalsinstéllningar, pa sidan 15

* Instéllningar for tilliggstjanster, pa sidan 15

* Olika ringsignaler, pé sidan 17

* Ringinstéllningar, pa sidan 17

Verktyg for telefonadapterkonfiguration

Du kan konfigurera eller anpassa vissa telefonfunktioner pd webbsidan med verktyg for
telefonadapterkonfiguration. Administratoren ger dig sidans URL, ditt anvédndar-ID och l6senord.

Pé sidan Konfigurationsverktyg kan du visa vissa nitverks- och administrationsinstillningar och viss
grundlidggande information om din ATA. Till exempel version av programvara, serienummer och
minnesanvandning.

De flesta anvénder sidan med verktyg for telefonadapterkonfiguration for att stilla in ndgra grundlidggande
funktioner, som snabbvalsnummer eller vidarebefordran av samtal. Se f6ljande tabell om du vill stilla in dessa
funktioner.

I f6ljande tabell beskrivs de telefonfunktioner som du kan konfigurera pad webbsidan med verktyg for
telefonadapterkonfiguration.
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. Konfigurera telefonfunktioner med verktyget for telefonadapterkonfiguration

Tabell 4. Funktioner i konfigurationsverktyg

Konfigurera funktioner |

Funktion

Beskrivning

Vidarebefordran av samtal och selektiv
vidarebefordran av samtal.

Haér anger du det nummer som ska ta emot samtalen
nér vidarekoppling av samtal &r aktiverad pa telefonen.
Anvind sidan Konfigurationverktyg om du vill
installera fler avancerade vidarebefordringsfunktioner,
t.ex. nér din linje &r upptagen.

Mer information finns i Instdllningar for
vidarebefordra samtal, pa sidan 13 eller Olika
instéllningar for vidarebefordan av samtal, pa sidan
14 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pa sidan 12.

Snabbval.

Du kan tilldela telefonnummer till en viss linje, sé att
du snabbt kan ringa upp en person.

Mer information finns i Snabbvalsinstéllningar, pa
sidan 15 och Konfigurera telefonfunktioner med
verktyget for telefonadapterkonfiguration, pa sidan
12.

Tillaggstjénster.

Konfigurera sadana funktioner som Samtal véntar,
Stor ej och nummerpresentationstjénster.

Mer information finns i Instéllningar for
tillaggstjanster, pa sidan 15 och Konfigurera
telefonfunktioner med verktyget for
telefonadapterkonfiguration, pé sidan 12

Olika ringsignaler

Du kan tilldela en specifik ringsignal till ett
telefonnummer eller en linje.

Mer information finns i Olika ringsignaler, pa sidan
17 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pé sidan 12.

Ringinstéllning

Du kan tilldela en séarskild signal till en viss situation,
till exempel nér ett samtal ar parkerat eller under en
ateruppringning.

Mer information finns i Ringinstédllningar, pa sidan
17 och Konfigurera telefonfunktioner med verktyget
for telefonadapterkonfiguration, pé sidan 12.

Konfigurera telefonfunktioner med verktyget for

telefonadapterkonfiguration

Anvind sidan med verktyget for telefonadapterkonfiguration om du vill stélla in ndgra grundldggande funktioner

som Snabbval, Vidarebefordra samtal eller Stor ej.
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| Konfigurera funktioner

Steg 1
Steg 2
Steg 3
Steg 4

Instéllningar for vidarebefordra samtal .

Innan du borjar

Innan du stéller in en funktion bor du gé igenom motsvarande instédllningssida.

Arbetsordning

Logga in till verktyget for telefonadapterkonfiguration som en anvindare.
Vilj Rost > Anvandare.

Navigera till funktionspanelen och gor instéllningar i félten.

Klicka pé Spara.

Installningar for vidarebefordra samtal

Du kan vidarebefordra samtal fran valfri linje pa telefonen till ett annat telefonnummer. Men vidarebefordran
av samtal dr specifik for varje telefonlinje. Om du fér ett samtal pa en linje som du inte har aktiverat
vidarekoppling for ringer det som vanligt.

Du kan vidarekoppla dina samtal pa tva sitt:

* Vidarebefordra alla samtal

» vidarebefordra samtal i specifika situationer, som nér telefonen &r upptagen eller nér ingen svarar.

Vidarebefordran av samtal konfigureras pé fliken Rost, pa sidan Konfigurationsverktyg. Ta hjélp av
informationen i foljande tabell nér du utfor stegen. Nér du har gjort instillningarna klickar du pa Spara for
att behélla dina dndringar.

Nir ett samtal vidarebefordas hor du en kort ringsignal innan samtalet flyttas 6ver till det nya numret.

I f6ljande tabell beskrivs de vidarebefordringsinstéllningar som du har angett pé fliken Rost pa sidan
Konfigurationsverktyg.

Tabell 5. Instéllningar for vidarebefordra samtal

Filtnamn Beskrivning Riktlinjer for anvéandning

Cfwd All Dest Vidarebefordra alla destinationer. Anvind detta nér du vill
vidarebefordra alla inkommande
samtal till ett annat telefonnummer.
Ange det nummer som ska ta emot
det vidarebefordrade samtalet.

Standardinstdllning: tomt

Cfwd No Ans Dest Vidarebefordra till destination om inget | Anvédnd detta med Vidarebefordra
svar. alla destinationer om du vill att dina
samtal ska vidarebefordras till en
andra person om ditt forsta val inte
svarar.

Standardinstéllning: tomt
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Konfigurera funktioner |

. Olika instéllningar for vidarebefordan av samtal

Faltnamn Beskrivning Riktlinjer for anvéindning
Cfwd Busy Dest Vidarebefordra till destination om Anvind detta med Vidarebefordra
upptaget. alla destinationer om du vill att dina

samtal ska vidarebefordras till en
andra person om ditt forsta val dr i ett
annat samtal.

Standardinstéllning: tomt

Cfwd No Ans Delay Vidarebefordra vid inget svar inom viss | Férdrojning i sekunder innan
tid vidarebefordran av samtal vid inget

Standardinstéllning: 20 svar

Olika installningar for vidarebefordan av samtal

Du kan ha en lista med upp till 4tta telefonnummer som vidarebefordras nir de ringer dig. Nar ndgon ringer
fran ett av dessa nummer hor du en ringsignal och samtalet vidarebefordas till det nya numret.

Niér du anger den valda instéllningen for vidarebefordan av samtall kan du anvédnda ? om du vill matcha med
en valfri siffra eller * om du vill matcha med ett intervall med siffror. Till exempel:

* 1408* — ett samtal vidarebefordras till motsvarande destination om telefonnumret bérjar med 1408
* 15127771234 — ett samtal vidarebefordras till motsvarande destination om telefonnumret &r ett 11-siffrigt
nummer som borjar med 1512 och slutar pa 1234
Du kan dven vidarebefordra det senaste samtalet du fick, eller blockera det senaste samtalet.

Selektiv vidarebefordran av samtal konfigureras pé fliken Rost, pa sidan Konfigurationsverktyg. Ta hjélp av
informationen i f6ljande tabell nir du utfor stegen. Nér du har gjort instdllningarna klickar du pa Spara for
att behalla dina dndringar.

I f6ljande tabell beskrivs de vidarebefordringsinstéllningar som du har angett pé fliken Rost pa sidan
Konfigurationsverktyg.

Tabell 6. Olika instéallningar for vidarebefordan av samtal

Faltnamn Beskrivning Riktlinjer for anvandning
Vidarebefordra uppringare | Vidarebefordran av viss uppringare Ange det telefonnummer som du vill
1-8 sel. koppla vidare.

Standardinstéllning: tomt
Nar ett telefonnummer matchar
posten vidarebefordras samtalet till
motsvarande selektiva destination for

vidarekoppling.
Vidarebefordra dest 1-8 sel. | Vidarebefordran av visst samtal till Ange telefonnumret som ska ta emot
destination det vidarebefordrade samtalet.

Standardinstdllning: tomt
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| Konfigurera funktioner
Snabbvalsinstéllningar .

Faltnamn Beskrivning Riktlinjer for anvéindning
Vidarebefordra senaste Vidarebefordra den senaste uppringaren | Ange telefonnumret till den senaste
uppringaren uppringaren.

Standardinstéllning: tomt
Den hér uppringaren vidarebefordras
aktivt till Vidarekoppla senaste mal
med vidarebefordran av samtal sist.

Vidarebefordra senaste till | Vidarebefordran av senaste samtal till | Destinationen for den senaste
dest. destination uppringaren som ska vidarebefordras.

Standardinstdllning: tomt

Numret till den senaste uppringaren.
Den hér uppringaren dr spérrad via
tjansten Blockera senaste uppringare.

Blockera senaste uppringare

Standardinstéllning: tomt

Numret till den senaste uppringaren.
Den hir uppringaren accepteras via
tjédnsten Acceptera senaste
uppringare.

Acceptera senaste uppringare

Standardinstéllning: tomt

Snabbvalsinstéllningar

Du kan anvénda sirskilda telefonlinjer for att snabbt ringa upp personer som du ringer ofta.

Snabbval stills in pé fliken Rdst pa sidan Konfigurationsverktyg. Ta hjdlp av informationen i f6ljande tabell
nér du utfor stegen. Nér du har gjort instdllningarna klickar du pa Spara for att behalla dina @ndringar.

I foljande tabell visas nagra snabbvalsinstéllningar som du konfigurerar pa fliken Rost pa sidan
Konfigurationsverktyg.

Tabell 7. Snabbvalsinstéllningar

Faltnamn Beskrivning Riktlinjer for anvandning

Snabbval 2-9 - Ange ett telefonnummer som du

o ringer ofta.
Standardinstéllning: tomt £

Installningar for tillaggstjanster

Utdver de viktigaste samtalsfunktionerna erbjuder ATA-nédtverket stod for flera tillaggsfunktioner. Alla dessa
tjénster ar valfria och kanske inte finns tillgédngliga om administratdren har inaktiverat dem. I vissa fall kan
tjénsteleverantoren stddja liknande funktioner med hjélp av andra metoder dn ATA.

Tilldggstjansterna konfigureras pa fliken Rost pa sidan Konfigurationsverktyg. Ta hjélp av informationen i
foljande tabell nér du utfor stegen. Néar du har gjort instéllningarna klickar du pa Spara for att behalla dina
dndringar.

I f6ljande tabell visas de tillaggstjanster som du konfigurerar pa fliken Rost pa sidan Konfigurationsverktyg.
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. Installningar for tillaggstjanster

Tabell 8. Instéllningar fir tillaggstjanster

Konfigurera funktioner |

Falt

Beskrivning

Riktlinjer for anvéndning

CW-instillning

Samtal véntar.

Standardinstéllning: Ja

Aktivera detta om du vill
bli aviserad om ett
inkommande samtal under
ett samtal.

Blockera Blockera nummerpresentation. Tillater dig att blockera
nummerpresentation o . ditt telefonnummer eller
U P ! Standardinstéllning: Nej o
namn pé telefoner som har
nummerpresentation.
Blockera ANC Blockera anonyma samtal Gor att du kan blockera
P . alla samtal som inte visar
Standardinstédllning: Nej ey
nummerpresentation.

DND-instéllning

Stor ej.

Standardinstallning: Nej

Anviénd Stor ej for att
tysta telefonen och
ignorera aviseringar om
inkommande samtal nér
du behover vara ostord.

CID-instéllning

Generering av uppringarens ID for
nummerpresentation.

Standardinstéllning: Ja

Aktivera detta om du vill
visa nummerpresentation
med telefonnummer,
namn eller annan
beskrivande text pa
telefonens skdrm.

CWCID-instéllning

Generering av nummerpresentation av vintande
samtal.

Standardinstéllning: Ja

Med den har funktionen
tilldelas ett ID (nummer)
pa samtal som véntar.

Olika ringsignaler

Olika ringsignaler.

Standardinstéllning: Ja

Aktivera den hir
funktionen om du planerar
att konfigurera olika
nummer till samma
telefon och vill ha olika
ringsignaler for varje
nummer.

Meddelande viantar

Standardinstéllning: Nej

Aktivera detta om du vill
fa avisering om
réstmeddelanden.

CONFCID-instéllning

Standardinstéllning: Ja
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| Konfigurera funktioner

Olika ringsignaler

Olika ringsignaler .

Du kan anpassa hur telefonen indikerar ett inkommande samtal genom att vélja olika ringsignaler. Men den
hér funktionen kréver en sirskild typ av datoriserad kod, som kallas skript. Kontakta din administrator for att

aktivera funktionen.

Ringinstéllningar

Du kan anpassa dina ringsignaler sa att de passar dina behov. Du kan till exempel ha en ringsignal for dina
inkommande samtal och en annan ringsignal for avisering om dina &teruppringningar.

Ring signal instdllningar stélls in pa fliken rdst pa sidan konfigurations verktyg. Ta hjélp av informationen i
foljande tabell ndr du utfor stegen. Nér du har gjort instéllningarna klickar du pa Spara for att behélla dina

andringar.

I foljande tabell visas négra ringsignalinstédllningar som du konfigurerar pé fliken Rost pa sidan

Konfigurationsverktyg.

Tabell 9. Ringinstéllningar

(startskdrm)

Faltnamn Beskrivning Riktlinjer for anvandning
Standardringsignal - Later dig vilja en av atta olika
Standardinstillning: ringsignaler f6r dina inkommande
samtal.
Standard for Samtal véantar |- Later dig vilja en av atta olika
Standardinstillning: ringsignaler for samtal som véntar.
Ringsignal for pAminnelse |- Later dig vilja en av atta olika
om parkerat samtal Standardinstillning: ringsignaler (eller ingen) for
parkerade samtal.
Ringsignal for - Later dig vilja en av atta olika
ateruppringning Standardinstillning: Emgmgngler for aviseringar om
ateruppringning
Ringsignalldngd for - Ange ldngden pa ringsignalen nér ett
vidarebefordran av samtal T samtal vidarebefordas fran
Standardinstéllning:

0-10 sekunder.

Ringsignalléngd for
avisering om ateruppringning
(startskdrm)

Standardinstéllning:

Ange lidngden pa ringsignalen vid
avisering om ateruppringning, frén
0-10 sekunder.

Ringsignalléngd for
aviseringar om
rostmeddelanden
(startskdrm):

Standardinstéllning:

Ange langden pé ringsignalen vid
avisering om rostmeddelanden, fran
0-10 sekunder.
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. Ringinstallningar

[l Anviindarhandbok till analog telefonadapter Cisco ATA 191 och ATA 192 for firmware till multiplattiormar



KAPITEL 3

Samtal

* Ring ett samtal fran din analoga telefon, pa sidan 19

« Ateruppringning av nummer fran din analoga telefon, p4 sidan 19

* Besvara ett samtal pd din analoga telefon, pé sidan 20

* Besvara vintande samtal pa din analoga telefon, pa sidan 20

* Parkera ett samtal pé din analoga telefon, pa sidan 20

* Vidarekoppla dina samtal fran din analoga telefon till ett annat nummer, pa sidan 21
« Overfor ett samtal fran din analoga telefon, pa sidan 21

* Ring ett konferenssamtal fran din analoga telefon, pa sidan 22

+ Samtalsfunktioner och stjarnkoder pa analoga telefoner, pa sidan 22

Ring ett samtal fran din analoga telefon

Din analoga telefon fungerar p4 samma sitt som en Cisco IP-telefon.

Arbetsordning

Steg 1 Lyft luren och lyssna efter en tonsignal.
Steg 2 (Valfritt) Knappa in siffrorna for att ringa ut och vénta pa kopplingstonen.
Steg 3 S1a telefonnumret.

i\teruppringning av nummer fran din analoga telefon

Arbetsordning

Steg 1 Lyft luren och lyssna efter en tonsignal.
Steg 2 Ring *07.
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. Besvara ett samtal pa din analoga telefon

Besvara ett samtal pa din analoga telefon

Din analoga telefon fungerar p4 samma sétt som en Cisco IP-telefon.

Arbetsordning

Niér din analoga telefon ringer lyfter du pa luren for att besvara samtalet.

Besvara vintande samtal pa din analoga telefon

Steg 1

Steg 2

Niér du befinner dig i ett aktivt samtal vet du att ett samtal véntar nér du hor ett pipljud.

Arbetsordning

Lagg pa och lyft luren for att tala med en annan uppringare som ringer till dig.
Du kopplas till den andra uppringaren och parkerar den forsta uppringaren.

(Valfritt) For att tala med den forsta uppringaren lagger du pa och lyfter pé luren igen.
Varje géng du ldgger pa och lyfter pé luren véxlas du mellan de bdda uppringarna. Du kan inte skapa en
konferens pé det hér sittet.

Parkera ett samtal pa din analoga telefon

Steg 1
Steg 2

Du kan sitta ett aktivt samtal i vinteldge och sedan ateruppta samtalet nir du ar redo.

Arbetsordning

Lagg pa och lyft av luren nér du befinner dig i ett aktivt samtal.

For att dterga till samtalet kan du antingen:

» Ldgga pa och lyfta av luren igen.
» Lagg pa luren. Lyft luren nir telefonen ringer.
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Vidarekoppla dina samtal fran din analoga telefon till ett annat nummer .

Vidarekoppla dina samtal fran din analoga telefon till ett annat

nummer

Steg 1

Steg 2

Om du inte kommer att befinna dig vid ditt skrivbord, men inte vill missa ett viktigt samtal, ska du
vidarebefordra dina samtal till en annan telefon.

Arbetsordning

Vidarebefordra samtal: Tryck pa #72 pa din analoga telefon, ange numret som du vill dirigera dina samtal till
och tryck sedan pa #.
Du fér en ljudavisering om att samtal hiadanefter kommer att vidarekopplas.

Avbryt vidarebefordran av samtal: Tryck pa #73 pa din analoga telefon.
Du fér en ljudavisering om att vidarebefordring av samtal har stoppats.

Overfor ett samtal fran din analoga telefon

Steg 1

Steg 2

Steg 3
Steg 4

Steg 5

Niér du 6verfor ett samtal kan du sitta kvar i det ursprungliga samtalet tills den andra personen svarar. Nu kan
du tala privat med den andra personen innan du sjélv ldmnar samtalet.

Om du inte vill tala 6verfor du samtalet direkt, utan att vanta pa att den andra personen svarar. Detta kallas
for direkt 6verforing.

Du kan dven vixla mellan de bada uppringarna for att radgéra med dem individuellt innan du sjilv ldmnar
samtalet.

Arbetsordning

Tryck pa blixtknappen under ett samtal som inte ar parkerat.
Den befintliga parten parkeras och du hor en tonsignal.
Gor négot av foljande:
» Ange den andra personens telefonnummer.
» Knappa in *98 pa telefonens knappsats. Ange sedan den andra personens telefonnummer och tryck

dérefter pa #.

(Valfritt) Vénta tills du hor ringsignaler eller tills den andra personen besvarar samtalet.

(Valfritt) Om du véntar tills den andra personen har besvarat samtalet bor du tala med personen och presentera
uppringaren.

Lagg pa luren for att slutfora 6verforingen.
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. Ring ett konferenssamtal fran din analoga telefon

Ring ett konferenssamtal fran din analoga telefon

Du kan tala med flera personer i ett och samma samtal.

Arbetsordning

Steg 1 Lagg pa och lyft av luren nar du befinner dig i ett aktivt samtal.
Samtalet parkeras och du hor en tonsignal.

Steg 2 Ring upp ytterligare ett nummer och vénta tills personen svarar.

Steg 3 For att skapa konferensen lagger du pa och lyfter pé luren.
Du befinner dig nu i en konferens med béda personerna.

Samtalsfunktioner och stjarnkoder pa analoga telefoner

Du kan anvénda stjarnkoder for att snabbt fa dtkomst till manga av dina samtalsfunktioner. Ett exempel pa
en stjdrnkod ar *69 eller *78.

Din néatverksadministrator kan anpassa stjairnkoderna efter dina individuella behov. Kontakta personen som
ar ansvarig for att underhalla ditt natverk for mer information.
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KAPITEL 4

Rostmeddelande

* Kontrollera om det finns nya rostmeddelanden pé din analoga telefon, pa sidan 23
* Kontrollera din rostbrevlada, pa sidan 23

Kontrollera om det finns nya rostmeddelanden pa din analoga

telefon

Du kan komma at dina réstmeddelanden direkt fran telefonen. Men administratdren maste konfigurera ett
konto for rostbrevladan och konfigurera telefonen for atkomst till rostmeddelandesystemet.

Arbetsordning

Lyft luren och lyssna efter tonsignalen.
Om tonen ”stammar” har du nya rostmeddelanden.

Kontrollera din rostbhrevlada

Steg 1
Steg 2

Innan du bérjar

Du kan komma &t dina rostmeddelanden direkt frén telefonen. Men administratoren maste konfigurera ett
konto for rostbrevliadan och konfigurera telefonen for atkomst till rostmeddelandesystemet. Olika system kan
skilja sig ndgot, men administratdren ger dig vanligtvis ett telefonnummer som anvénds for att fa tillgang till
dina réstmeddelanden och din inloggningsinformation.

Arbetsordning

Ring upp telefonnumret till din réstbrevlada.

Fo6lj uppmaningarna.
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. Kontrollera din rostbrevlada
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KAPITEL 5

Produktskydd och produktsakerhet

* Sékerhets- och prestandainformation, pa sidan 25
* Intyg om regelefterlevnad, pa sidan 26

» Oversikt &ver Ciscos produktsikerhet, pa sidan 27
* Viktig information online, pé sidan 27

Sakerhets- och prestandainformation

Stromavbrott

For att komma at akutsamtalstjénster genom telefonen maste telefonen fa strom. Vid ett stromavbrott fungerar
inte service- eller akutsamtalstjanster forrdn strommen &r &teruppréttad. Vid avbrott eller storningar i
stromforsorjningen kan du behdva éterstilla eller konfigurera om utrustningen innan du kan anvénda service-
och akutsamtalstjansterna.

Externa enheter

Vi rekommenderar att du anvander externa enheter av hog kvalitet som dr avskdrmade mot odnskade
radiofrekvens- och tonfrekvenssignaler (RF respektive AF). Externa enheter kan vara headset, kablar och
kontakter.

Beroende pa enheternas kvalitet och narheten till andra enheter, till exempel mobiltelefoner eller
radiosdndare/-mottagare, kan vissa storningar forekomma. I dessa fall rekommenderar vi att du vidtar en eller
flera av dessa atgérder:

* Flytta bort den externa enheten fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Led bort den externa enhetens kablar fran kéllan till radio- eller tonsignalerna.

* Anvénd skdrmade kablar till den externa enheten eller kablar med battre avskdrmning och kontakt.
* Minska langden pa kabeln till den externa enheten.

» Anvind ferrit eller liknande till den externa enhetens kablar.

Cisco kan inte garantera prestandan for externa enheter, kablar och kontakter.
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. Telefonbeteende under dverbelastning av nétverket

A

Forsiktighet Anvind endast externa hogtalare, mikrofoner och headset som uppfyller EMC-direktivet [89/336/EC] inom
EU.

Telefonbeteende under dverbelastning av niatverket

» Administrativa dtgédrder, t.ex. skanning av en intern port eller en sdkerhetsskanning.

» Om ditt ndtverk attackeras, t.ex. med en DoS-attack.

Intyg om regelefterlevnad

Intyg om regelefterlevnad av FCC

FCC (Federal Communications Commission) kraver Intyg om regelefterlevnad av foljande:

FCC-intyg paragraf 15.21

Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen har godkénts av den part som ansvarar for regeluppfyllelsen
kan forverka anvéndarens ritt att anvianda utrustningen.

FCC-intyg om RF-stralning

Den hir utrustningen ligger inom FCC:s gransvirden for stralning i en okontrollerad milj6. Slutanvéndare
maste f6lja specifika anvéndarinstruktioner for att uppfylla bestimmelser om RF-exponering. Sdndaren maste
vara minst 20 cm fran anvéndaren och fér inte placeras eller anvéndas tillsammans med en annan antenn eller
sdndare.

FCC-intyg om mottagare och digital enhet av klass B

Den hér produkten har testats och uppfyller specifikationerna for en digital enhet, klass B, i enlighet med
Kapitel 15 i FCC:s regelverk (Federal Communications Commission). De hér grinsvérdena ar utformade for
att tillhandahalla ett rimligt skydd mot skadliga storningar for en installation i ett bostadsomrade. Utrustningen
genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och kan orsaka storningar i radiokommunikation
om den inte installeras och anvinds enligt instruktionerna. Det kan emellertid inte garanteras att storningar
inte kommer att intréffa i vissa fall.

Om utrustningen orsakar skadlig storning i radio- eller TV-mottagning, vilket avgors genom att stinga av och
sl& pa utrustningen, kan du forsoka atgirda storningarna pa ett eller flera av foljande sitt:

+ Andra mottagarantennens riktning eller placering.
« Oka avstadndet mellan utrustningen och enheterna.
* Anslut utrustningen till ett annat uttag &n mottagarens.

* Radgor med séljaren eller en erfaren radio-/TV-tekniker.
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Information om regelefterlevnad for Brasilien .

Information om regelefterlevnad for Brasilien

Oversikt dver Ciscos produktsikerhet

Den hir produkten innehaller kryptografiska funktioner och lyder under USA:s och det lokala landets lagar
rorande import, export, dverforing och anvandning. Leverans av kryptografiska produkter fran Cisco innebar
inte ett godkdnnande for tredje part att importera, exportera, distribuera eller anvinda kryptering. Importdrer,
exportorer, distributdrer och anvéndare ansvarar for att USA:s och det lokala landets lagar f6ljs. Genom att
anvénda den hér produkten forbinder du dig att folja tillimpliga lagar och regleringar. Om du inte kan f6lja
USA:s och lokala lagar skall du omedelbart returnera produkten.

Mer information om exportregler for USA finns pa https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm.

Viktig information online

Licensavtal for slutanvéandare (EULA)

Licensavtalet for slutanvandare (EULA) finns hér: https://www.cisco.com/go/cula

Information om regelefterlevnad och sédkerhet

Information om regelefterlevnad och sékerhet (RCSI) finns hir:
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