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KAPITOLA 1

Vas analogovy telefonny adapter ATA

* Vas$ novy analogovy telefonny adaptér, na strane 1

* Pridruzené zariadenia adaptéra ATA, na strane 1

* Hardvér Cisco ATA 191 a ATA 192, na strane 2

* InStalacia nového adaptéra ATA, na strane 5

* Pomécka konfiguracie telefonneho adaptéra, na strane 7
* Podporované funkcie hovoru adaptéra ATA, na strane 8

Vas novy analogovy telefonny adapteér
Analogovy telefonny adaptér (ATA) umozniuje pripojit’ analégové zariadenie, ako je napriklad analégovy
telefon alebo fax, k vaSe;j sieti. Pripojené zariadenie potom méZe fungovat’ vo vaSej sieti ako telefony IP.
Novy analoégovy telefonny adaptér (ATA) ma dve rozhrania:

* Dva porty RJ11 pre analégové zariadenia

* Port RJ45 pre siet’ Ethernet

Diédy LED na adaptéri ATA informuju o stave.
NainStalujte si adaptér ATA so sti€ast'ami, ktoré st v dodanej krabici.
Vykonajte tieto ulohy:

* NainStalujte si adaptér ATA so suCast'ami v krabici.

Pridruzené zariadenia adaptéra ATA

Na pripojenie tychto typov zariadeni k sieti pouzite adaptér ATA:
* Analogové telefony
* Analogové telefony nemaji funkéné tlacidla.
* Informacie, ktoré zobrazuju analogové telefony, zavisia od modelu, ktory pouzivate.

* Tlacidlo flash telefonu sluZi na podrZanie, obnovenie a prepojenie hovoru a na konferenciu.
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Vas analégovy telefonny adaptér ATA |

[l Hardvér Cisco ATA 191 a ATA 192

* Analogové telefonne hlasové zariadenia
* Zariadenie ATA podporuje analégové telefonne hlasové zariadenia, ako st napriklad pozemné
pagingové adaptéry a zaznamniky, ktoré emuluju bezny telefon.
* Pozemné pagingové systémy

* Pozemné pagingové systémy poskytuju alarmy a ozndmenia pre verejnost’ v budovach.

¢ Faxové zariadenia

* Pouzite faxové zariadenie priamo s adaptérom ATA. Neprip4jajte klapku k faxovému zariadeniu a
nepouzivajte faxové zariadenie s rozboCovaCom.

* Ak chcete zredukovat’ zlyhania faxu, pouZite reZim zamoria, ak je dostupny. Ak nie je, nastavte
rychlost’ prenosu faxového zariadenia na nizku.

* Datové zariadenia, ako st faxové zariadenia a modemy, nemusia fungovat’ optimalne. Ak chcete
ziskat’ najlepSi vykon faxu a modemu, pouzite vyhradent linku PSTN.

Hardver Cisco ATA 191 a ATA 192

Adaptéry ATA 191 a ATA 192 si kompaktné zariadenia, ktoré sa lahko inStaluji.
Tato jednotka poskytuje tieto konektory:

» Konektor napajania 5V DC.

* Dva porty RJ-11 FXS (Foreign Exchange Station). Adaptér ATA ma dva porty RJ-11, ktoré pracuju s
lubovolnym Standardnym anal6govym telefonnym zariadenim. Kazdy port podporuje hlasové hovory
alebo faxové relacie a obidva porty je mozné pouZzivat’ suCasne.

* Jeden port siete WAN — datovy port RJ-45 10/100BASE-T na pripojenie zariadenia s podporou siete
Ethernet k sieti.

Adaptér ATA 192 ma extra port LAN Ethernet port — datovy port RJ-45 10/100BASE-T na pripojenie
zariadenia v sieti, ako je napriklad po€ita€, pomocou ethernetového kabla.

\}

Poznamka  Siet'ovy port ATA vykonava automatické vyjednavanie pre duplex a rychlost. Podporuje rychlost’ 10/100
Mb/s a full-duplex.

Horny panel adaptérov ATA 191 a ATA 192

Nasledujuci obrazok zobrazuje rozne diody LED a tlaCidla na hornej strane adaptéra ATA.
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| Vas analégovy telefonny adaptér ATA

Horny panel adaptérov ATA 191 a ATA 192 [}

Obrazok 1: Horny panel adaptérov ATA 191 a ATA 192

393673

Tabuika 1: Polozky na hornom paneli adaptérov ATA 191 a ATA 192

Polozka

Popis

Dioda LED napéjania

(0]

Neprerusovand zelend: systém je spusteny uspeSne a pripraveny na
pouZitie.
Pomaly blikajdca zelena: systém sa spast’a.

Rychlo trikréat zablikajuca zelend, potom sa opakuje: systém sa
nepodarilo spustit’.

Vypnuté: napajanie je vypnuté.

Dioda LED siete

Blikajuca zelena: prebicha prenos alebo prijem tidajov cez port WAN.

Vypnuté: Ziadne pripojenie.

Dioda LED 1 telefonu
Dioda LED 2 telefonu

Svieti nepretrzita zelena: zavesené.
Pomaly blikajlca zelena: vyvesené.

Rychlo trikrat zablikajica zelend, potom sa opakuje: analogové
zariadenie sa nepodarilo zaregistrovat’,

Vypnuté: port nie je nakonfigurovany.

Tlacidlo nastroja Sprava o
problémoch (PRT)

StlaCenim tohto tladidla vytvorite spravu o problémoch pomocou nastroja
Sprava o problémoch (PRT).

Poznamka Toto tlaCidlo nie je tlaCidlom napajania. Po stlaCeni tohto
tla¢idla sa vygeneruje sprava o problémoch, ktora sa odoSle
na server pre spravcu systému.
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Vas analégovy telefonny adaptér ATA |

. Tlacidlo nastroja Sprava o problémoch (PRT)

Polozka Popis
Di6da LED nastroja Sprava o Blikajuca zIta: nastroj PRT pripravuje udaje pre spravu o problémoch.
problémoch (PRT)

Rychlo blikajlca zIta: nastroj PRT odosiela dennik so spravou o
problémoch na server HTTP.

Nepretrzita zelena po dobu piatich sekind, potom vypnuté: sprava
nastroja PRT sa GispeSne odoslala.

Blikajuca Cervend: sprava nastroja PRT zlyhala. Opdtovnym stlaCenim
tlaCidla PRT spustite novt spravu nastroja PRT.

Blikajuca Cervend: jednym stlaCenim tlaCidla PRT zruSte blikanie a
potom ho znova stlaCte, aby ste spustili novy nastroj PRT.

Tlacidlo nastroja Sprava o problémoch (PRT)

Tlagidlo nastroja Sprava o problémoch (PRT) je na hornom paneli adaptéra ATA. StlaCenim tlaCidla PRT sa
pripravi a na server sa nahra subor dennika na rieSenie problémov so sietou.

PouZivatelov analogovych telefonov moZete indtruovat’ stladat’ tladidlo PRT na adaptéri ATA, aby spustili
proces so suborom dennika nastroja PRT.

Ak chcete nahrat’ stibor dennika nastroja PRT z adaptéra ATA, je nutné vykonat jeden z nasledujticich krokov:

* Nastavte server HTTP na nahratie suboru dennika nastroja PRT z adaptéra ATA.

* Nakonfigurujte adresu URL na nahravanie pre podporu zakaznikov, aby €o najlepSie vyhovovala vadim
potrebam, a pouZzite ju na adaptéri ATA.

Zadny panel adaptérov ATA 191 a ATA 192

Nasledujuce obrazky zobrazuju rozne porty a tlaCidla nachadzajuce sa na zadnej strane adaptéra ATA.

Obrazok 2: Zadny panel adaptéra ATA 191

RESET PHOME 1 PHONE 2 HETWORK

393672

Obrazok 3: ATA 192 zadny panel

! T e e T Y
RESET PHOMNE 1 PHONE ¥ ETHERMNET METWORK PCIWT.ER

393674
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| Vas analégovy telefonny adaptér ATA

InStalacia nového adaptéra ATA .

Tabuika 2: Polozky na zadnom paneli adaptérov ATA 191 a ATA 192

Polozka Popis

RESET Ak chceete reStartovat’ ATA, pouZite sponu na papier alebo podobny
objekt a kratko stlacte toto tlacidlo.
Ak chcete obnovit’ predvolené vyrobné nastavenia, stlaCte a podrzte
tlacidlo 10 sekund.

PHONE 1 Na pripojenie analdgového telefénu alebo faxového zariadenia pouZite
telefonny kabel RJ-11.

PHONE 2 Na pripojenie druhého analdogového telefonu alebo faxového zariadenia

pouzite telefonny kabel RJ-11.

ETHERNET (iba ATA 192)

Pomocou ethernetového kabla pripojte adaptér ATA k zariadeniu v sieti,
ako je napriklad pocitac.

NETWORK

Na pripojenie k sieti pouZite ethernetovy kabel.

DC 5V POWER

Pouzite napajaci adaptér, ktory bol poskytnuty na pripojenie k zdroju
napajania.

InStalacia nového adaptera ATA

Adaptér ATA sa dodava so vSetkym potrebnym, aby sa dal zapnut’, pripojit' k sieti a nastavit' na vaSom stole.

Skor ako zaCnete

Pred spustenim inStalacie sa uistite, Ze mate nasledovné vybavenie:

* Ethernetovy kabel na pripojenie k sieti.

* Analogovy telefon alebo faxové zariadenie na pripojenie k adaptéru ATA.

* Telefonny kabel na pripojenie telefonu.

* NepreruSitelny zdroj napitia (UPS) na poskytovanie zaloZného napajania.

Procediira

Krok 1 Pripojte sietovy kabel k sieti a k portu NETWORK na adaptéri ATA.

Pouzivateiska prirucka k analégovému telefonnemu adaptéru Cisco ATA 191 a ATA 192 pre firmvér pre viaceré platformy [ |
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. InStalacia nového adaptéra ATA

Krok 2

Krok 3

Krok 4

. - .
MESET  feOMEN  PHONEZ ETWOHA |2:fr_|w| %
|
— = @

Pripojte telefonny kabel k portu PHONE 1 na adaptéri ATA a k analégovému zariadeniu (telefonu alebo
faxovému zariadeniu).

® -
B/

"

1

METWORK [k

ags1n

L

Ak pripajate faxové zariadenie, pripojte ho priamo k adaptéru ATA. Nepripdjajte k faxovému zariadeniu
klapku a nepouzivajte rozdelovac.

(volitelné) Ak mate druhé analégové zariadenie, pripojte telefonny kébel k portu PHONE 2 na adaptéri ATA
a k druhému analégovému zariadeniu.

Pripojte napajaci kabel adaptéra ATA k portu DC 5V POWER na adaptéri ATA a zapojte napajaci kabel do
napajacieho zdroja.
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Pomédcka konfiguracie telefonneho adaptéra .

®
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Pomdcka konfiguracie telefonneho adaptéra

Niektoré funkcie telefonu moézete nakonfigurovat’ alebo prispdsobit’ pomocou webovej stranky Pomécka
konfiguracie telefonneho adaptéra. Spravca vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID pouZivatela a heslo.

Na stranke Pomdocka konfiguracie si mézZete zobrazit’ niektoré nastavenia siete a spravy, ako aj niektoré
zakladné informacie o vaSom adaptéri ATA, ako st firmvérova verzia, sériové Cislo a vyuZitie pamite.

Vié8ina pouZivatelov pouZiva na nastavenie niekolkych zékladnych funkii, ako su napriklad rychla volba a
presmerovanie hovorov, stranku Pomdcka konfiguracie telefonneho adaptéra. Ak chcete tieto funkcie nastavit’,
postupujte podla nasledujuce;j tabulky.

Nasledujuca tabulka popisuje funkcie telefonu, ktoré nakonfigurujete na karte Hlas na webovej stranke Pomocka
konfiguracie telefonneho adaptéra.

Tabuika 3: Funkcie stranky Pomdcka konfigurécie

Funkcia Popis

Presmerovanie hovorov a selektivne presmerovanie | Umoziuje vam Specifikovat’ Cislo, ktoré bude
hovorov. prijimat’ hovory, ked bude na vaSom teleféne zapnuta
funkcia presmerovania hovorov. Pomocou
konfiguraCnej stranky nastavite zloZitejSie funkcie
presmerovania hovorov, napriklad, ked je vaSa linka
obsadena.

Viac informacii ndjdete v Casti Nastavenie
presmerovania hovoru, na strane 13 alebo Castiach
Nastavenia selektivneho presmerovania hovorov, na
strane 14 a Nastavenie funkcii telefonu pomdckou
Konfiguracia telefonneho adaptéra, na strane 13.
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. Podporované funkcie hovoru adaptéra ATA

Funkcia

Popis

Rychla volba.

Umoznuje vam priradit’ telefonne Cisla linke, aby ste
mohli rychlo zavolat prisluSnej osobe.

Viac informacii ndjdete v Casti Nastavenia rychlej
volby, na strane 15 a Nastavenie funkcii telefonu
pomdckou Konfiguracia telefonneho adaptéra, na
strane 13.

Doplnkové sluzby.

Nakonfigurujte také funkcie, ako su napriklad
Cakajuci hovor, NeruSit’ alebo ID volajaceho.

Viac informAcii najdete v Castiach Nastavenia
doplnkovych sluZieb, na strane 16 a Nastavenie
funkecii teleféonu pomdckou Konfiguracia telefonneho
adaptéra, na strane 13.

Osobitné zvonenie.

K telefénnemu Cislu alebo linke moZete priradit’
konkrétny zvonenie.

Viac informAcii najdete v Casti Nastavenia osobitného
zvonenia, na strane 17 a Nastavenie funkcii telefonu
pomdckou Konfiguracia telefonneho adaptéra, na
strane 13.

Nastavenie zvonenia

Konkrétne zvonenie moézete priradit’ k urCitej situacii,
napr. ked' je hovor podrZany alebo poCas spitného
hovoru.

Viac informAcii najdete v Casti Nastavenia zvonenia,
na strane 17 a Nastavenie funkcii telefonu pomdckou
Konfigurécia telefénneho adaptéra, na strane 13.

Podporovaneé funkcie hovoru adaptéera ATA

V zavislosti od konfiguracie systému adaptér ATA podporuje niektoré alebo vSetky nasledujtice funkcie

hovoru:

« Prepojenie (obsluhované alebo pod dohladom) — pri tomto type prepojenia hovorite pred dokon&enim

prepojenia s prijimajucou stranou.

« Prepojenie (neobsluhované alebo bez dohladu) — pri tomto type prepojenia dokonGite prepojenie a zavesite

skor, ako prijimajuci uCastnik odpovie.
» Konferencia.
* PodrZanie a obnovenie.
* ID volajtceho.
« Cakajiici hovor.

e Zdvihnutie hovoru.
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| Vas analégovy telefonny adaptér ATA

Podporované funkcie hovoru adaptéra ATA .

* Rychla volba.
* Podrzana hudba.
« Zdielané linky.

* Hlasova schranka — tato funkcia nema vizualny indikétor, ale ton Cakajtcej spravy pri zdvihnuti slichadla
indikuje, Ze mate hlasové spravy. Niektoré analogové telefony s velkou LCD obrazovkou méZu zobrazovat’
ikonu hlasovej schranky.

¢ Presmerovanie hovoru.

* Opakované vytaCanie.
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. Podporované funkcie hovoru adaptéra ATA
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KAPITOLA 2

Konfiguracia funkecii

* Pomdcka konfiguracie telefonneho adaptéra, na strane 11

* Nastavenie funkcii telefonu pomdckou Konfiguracia telefonneho adaptéra, na strane 13
* Nastavenie presmerovania hovoru, na strane 13

* Nastavenia selektivneho presmerovania hovorov, na strane 14

« Nastavenia rychlej volby, na strane 15

* Nastavenia doplnkovych sluZieb, na strane 16

* Nastavenia osobitného zvonenia, na strane 17

* Nastavenia zvonenia, na strane 17

Pomécka konfiguracie telefénneho adaptéra

Niektoré funkcie telefonu moézZete nakonfigurovat’ alebo prispdsobit’ pomocou webovej stranky Pomédcka
konfiguracie telefonneho adaptéra. Spravca vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID pouZivatela a heslo.

Na stranke Pomdocka konfiguracie si méZete zobrazit’ niektoré nastavenia siete a spravy, ako aj niektoré
zakladné informacie o vaSom adaptéri ATA, ako st firmvérova verzia, sériové Cislo a vyuZitie pamite.

Vié8ina pouZivatelov pouZiva na nastavenie niekolkych zékladnych funkcii, ako su napriklad rychla volba a
presmerovanie hovorov, stranku Pomocka konfiguracie telefonneho adaptéra. Ak chcete tieto funkcie nastavit,
postupujte podla nasledujtcej tabulky.

Nasledujiica tabulka popisuje funkcie telefonu, ktoré nakonfigurujete na karte Hlas na webovej stranke Pomdcka
konfiguracie telefonneho adaptéra.
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. Pomécka konfiguracie telefonneho adaptéra

Tabulka 4: Funkcie stranky Pomécka konfigurécie

Funkcia Popis

Presmerovanie hovorov a selektivne presmerovanie | Umozfiuje vam Specifikovat’ Cislo, ktoré bude
hovorov. prijimat’ hovory, ked bude na vaSom teleféne zapnuta
funkcia presmerovania hovorov. Pomocou
konfiguraCnej stranky nastavite zloZitejSie funkcie
presmerovania hovorov, napriklad, ked je vaSa linka
obsadena.

Viac informécii najdete v Casti Nastavenie
presmerovania hovoru, na strane 13 alebo Castiach
Nastavenia selektivneho presmerovania hovorov, na
strane 14 a Nastavenie funkcii telefonu pomdckou
Konfiguracia telefonneho adaptéra, na strane 13.

Rychla volba. UmoZAuje vam priradit’ telefonne Cisla linke, aby ste
mohli rychlo zavolat prisluSnej osobe.

Viac informAcii najdete v Casti Nastavenia rychlej
volby, na strane 15 a Nastavenie funkcii telefonu
pomdckou Konfiguracia telefonneho adaptéra, na
strane 13.

Doplnkové sluzby. Nakonfigurujte take funkcie, ako st napriklad
Cakajuci hovor, NeruSit’ alebo ID volajaceho.

Viac informAcii ndjdete v Castiach Nastavenia
doplnkovych sluZieb, na strane 16 a Nastavenie
funkecii teleféonu pomdckou Konfiguracia telefonneho
adaptéra, na strane 13.

Osobitné zvonenie. K telefonnemu €islu alebo linke moZete priradit’
konkrétny zvonenie.

Viac informAcii najdete v Casti Nastavenia osobitného
zvonenia, na strane 17 a Nastavenie funkcii telefonu
pomdckou Konfiguracia telefonneho adaptéra, na
strane 13.

Nastavenie zvonenia Konkrétne zvonenie mozete priradit’ k urCitej situdcii,
napr. ked je hovor podrzany alebo po€as spdtného
hovoru.

Viac informAcii najdete v Casti Nastavenia zvonenia,
na strane 17 a Nastavenie funkcii telefonu poméockou
Konfigurécia telefénneho adaptéra, na strane 13.
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Nastavenie funkcii telefonu poméckou Konfiguracia telefonneho adaptéra .

NastaveniefunkciitelefonupoméckouKonfiguraciatelefonneho

adaptéra

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Ak cheete nastavit niekolko zakladnych funkcii, ako je rychle vytaéanie, presmerovanie hovorov alebo
neruSenie, pouZite stranku Pomécka konfiguracie telefonneho adaptéra.

Skor ako zaCnete

Pred nastavenim funkcie by ste mali skontrolovat’ zodpovedajicu stranku nastaveni.

Procediira

Prihléste sa na stranke Pomédcka konfiguracie telefonneho adaptéra ako pouZivatel.
Vyberte moznost’ Hlas > PouZivatel.

Prejdite na panel funkcii a nastavte polia.

Kliknite na poloZku Ulozit'.

Nastavenie presmerovania hovoru

Hovor z Tubovoinej linky na vas telefon mozete presmerovat’ na iné telefonne Cislo. Presmerovanie hovoru
sa vSak vztahuje na Specifickt telefonnu linku. Ak hovor prichadza na linku, na ktorej nie je presmerovanie
hovorov aktivované, hovor bude zvonit’ ako obyCajne.

Hovory sa daju presmerovat’ dvomi sposobmi:

* Presmerovanie vSetkych hovorov.

* Presmerovanie hovorov za vynimoCnych okolnosti, ako napr. ked je telefon obsadeny alebo volany
neprijima.

Presmerovanie hovoru sa nastavuje na karte Hlas na stranke Pomdcka konfiguracie. Riad'te sa informaciami
uvedenymi v nasledujtcej tabulke. Po zadani nastaveni kliknite na tlaidlo UloZzit', aby ste zachovali svoje
revizie.

Pri presmerovani hovoru sa predtym, ako sa hovor presmeruje na nové €islo, ozve kratke zazvonenie.

Nasledujuca tabulka popisuje nastavenia presmerovania hovorov, ktoré konfigurujete na karte Hlas na stranke
Pomocka konfiguracie.
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. Nastavenia selektivneho presmerovania hovorov

Tabulka 5: Nastavenie presmerovania hovoru

Nazov pola Popis Pokyny na pouzitie
Presmerovat’ hovor — v8etky | Presmerovanie vSetkych hovorov. Toto nastavenie pouZite, ak chcete
ciele presmerovat’ vSetky prichadzajtice

Predvolené nastavenie: prazdne . - .
P hovory na iné telefénne Cislo. Zadajte

Cislo, na ktorom sa budu prijimat’
presmerované hovory.

Presmerovat’ hovor — Ziaden | Presmerovanie hovorov bez odpovede. | Ak chcete, aby vaSe hovory boli
odpovedajuci ciel presmerované druhej osobe, ak vaSa
prva volba neodpovie, pouZite
nastavenie Presmerovat’ hovor —
vSetky ciele.

Predvolené nastavenie: prazdne

Presmerovat’ hovor — ciel je | Cielové &islo pre presmerovanie Ak chcete, aby boli hovory
obsadeny hovorov, ak je obsadené. presmerované druhej osobe, ak je
va$a prva volba obsadena pre iny
hovor, pouZzite nastavenie
Presmerovat’ hovor — vSetky ciele.

Predvolené nastavenie: prazdne

Oneskorenie presmerovania | Oneskorenie presmerovania hovorov | Oneskorenie v sekundéach predtym,

pri neodpovedani pri neodpovedani. ako sa spusti funkcia oneskorenia
. . resmerovania hovorov pri
Predvolené nastavenie: 20 P . P
neodpovedani.

Nastavenia selektivheho presmerovania hovorov

MoéZete mat’ zoznam az 8 telefénnych Cisel, ktoré sa presmeruju vzdy, ked vam zavolaju. Ked niekto zavola
z jedného z tychto Cisel, ozve sa zvonenie a hovor sa presmeruje na nové Cislo.

Pri zadavani nastavenia presmerovania hovorov selektivneho volajuceho mézete pouzit’ otaznik (?), aby
zodpovedalo jednej Eislici, alebo hviezdiCku (*), aby zodpovedalo rozsahu Cislic. Priklad:

* 1408* — hovor sa presmeruje na prisluSné miesto, ak sa telefonne Cislo zaCina Cislom 1408

* 15127721234 — hovor sa presmeruje na prisluSné miesto, ak je telefonne Cislo 11-ciferné Cislo a za€ina
sa Cislom 1512 a konCi sa Cislom 1234

MobzZete tieZ presmerovat’ posledny prijaty hovor alebo zablokovat’ posledny hovor.

Selektivne presmerovanie hovorov sa nastavuje na karte Klas na stranke Pomocka konfiguracie. Riad'te sa
informaciami uvedenymi v nasledujucej tabulke. Po zadani nastaveni kliknite na tlaCidlo UloZit, aby ste
zachovali svoje revizie.

Nasledujtica tabulka popisuje nastavenia presmerovania hovorov, ktoré konfigurujete na karte Hlas na stranke
Pomocka konfiguracie.
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Tabuika 6: Nastavenia selektivneho presmerovania hovorov

Nastavenia rychlej voiby .

Nazov pola

Popis

Pokyny na pouzitie

Sel. presm. hovorov 1 — 8
volajucich

Selektivne presmerovanie hovoru
volajuceho

Predvolené nastavenie: prazdne

Zadajte telefonne €islo, ktoré chcete
presmerovat’.

Ak sa telefonne Cislo zhoduje so
zadanym nastavenim, hovor sa
selektivne presmeruje na prisluSny
ciel.

Sel. presm. hovorovna 1 — 8
cielov

Selektivne presmerovanie hovorov na
ciel

Predvolené nastavenie: prazdne

Zadajte telefonne Cislo, ktoré prijme
presmerovany hovor.

Presm. hovoru posledného
volajuceho

Presmerovanie hovoru posledného
volajuceho

Predvolené nastavenie: prazdne

Zadajte telefonne Cislo posledného
volajuceho.

Tento volajtci sa aktivne presmeruje
na posledny ciel presmerovania
hovorov pomocou funkcie
presmerovania posledného hovoru.

Presm. hovorov na posledny
ciel

Presmerovanie hovorov na posledny
ciel

Predvolené nastavenie: prazdne

Ciel pre funkciu presmerovanie
hovoru posledného volajuceho.

Blokovanie posledného
volajiceho

Predvolené nastavenie: prazdne

Cislo posledného volajiiceho. Tento
volajuci je blokovany sluzbou
blokovania posledného volajuceho.

Prijat’ posledného volajaceho

Predvolené nastavenie: prazdne

Cislo posledného volajuceho. Tento
volajuci je prijaty sluzbou prijatia
posledného volajuceho.

Nastavenia rychlej voiby

Konkrétne telefonne linky mbZete pouZit' na rychle vytaéanie Gisiel Tudi, ktorym &asto volate.

Rychle volby sa nastavuji na karte Hlas na stranke Pomdcka konfiguracie. Riad'te sa informaciami uvedenymi
v nasledujtcej tabulke. Po zadani nastaveni kliknite na tlaCidlo Ulozit, aby ste zachovali svoje revizie.

Nasledujuca tabulka popisuje nastavenia rychlej volby, ktoré konfigurujete na karte Hlas na stranke Pomocka

konfiguracie.
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Tabuika 7: Nastavenia rychlej voiby

Konfiguracia funkcii |

Nazov pola

Popis

Pokyny na pouzitie

Rychla volba 2-9.

Predvolené nastavenie: prazdne

Zadajte telefonne €islo, ktoré Casto
vytacate.

Nastavenia doplnkovych sluzieb

Okrem hlavnych funkecii hovoru adaptér ATA podporuje niekolko doplnkovych funkcii. Vetky tieto sluZby
st volitelné a nemusia byt’ dostupné, ak ich spravca zakazal. V niektorych pripadoch méze poskytovatel
sluzieb podporovat’ podobné funkcie prostrednictvom rieSeni, ktoré su iné, ako je adaptér ATA.

Doplnkové sluzby sa nastavuju na karte Hlas na stranke Pomocka konfiguracie. Riad'te sa informaciami
uvedenymi v nasledujicej tabulke. Po zadani nastaveni kliknite na tlaidlo UloZzit, aby ste zachovali svoje

revizie.

Nasledujtica tabulka popisuje nastavenia doplnkovych sluzieb, ktoré nakonfigurujete na karte Hlas na stranke

Pomocka konfiguracie.

Tabuika 8: Nastavenia dopinkovych sluzieb

Pole

Popis

Pokyny na pouzitie

Nastavenie CH

Cakajiici hovor.

Predvolené nastavenie: Ano

Toto povolte, ak chcete
pocCas hovoru dostat’
upozornenie na
prichadzajuci hovor.

Blokovat’' ID hovorov

Blokovat’ ID volajiceho

Predvolené nastavenie: Nie

Umoznuje zablokovat’
vaSe telefonne Cislo z
telefonov, ktoré maju
povolent identifikaciu
volajuceho.

Blokovat’ ANH

Blokovanie anonymnych hovorov.

Predvolené nastavenie: Nie

Umoznuje blokovat’
vSetky hovory, ktoré
nezobrazuji informacie o
hovore.

Nastavenie funkcie
NeruSit’

Funkcia NeruSit’.

Predvolené nastavenie: Nie

Funkcia NeruSit' (DND)
slazi na stiSenie telefonu
a ignorovanie hlaseni o
prichadzajucich hovoroch,
pokial si neprajete byt
vyruSovany.
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Nastavenia osobitného zvonenia .

Pole Popis Pokyny na pouzitie

Nastavenie funkcie IDV | Generovanie ID volajuceho. Toto nastavenie povolte,
ak chcete, aby sa na
displeji telefonu zobrazila
identifikacia volajiceho,
ako je napriklad telefonne
Cislo, meno alebo iny
popisny text.

Predvolené nastavenie: Ano

Nastavenie funkcie Generovanie ID volajuceho Cakajuceho hovoru. Tato funkcia priraduje ID

IDVCH Predvolené nastavenie: Ano Cakajiicemu hovoru.

Osobitné zvonenie Osobitné zvonenie. Tito funkciu povolte, ak
chcete na rovnakom
telefone nakonfigurovat’
rozne Cisla a cheete tymto
jednotlivym €islam
priradit’ r6zne tony
zvonenia.

Predvolené nastavenie: Ano

Cakajuca sprava - Tato funkciu povolte, ak
chcete dostavat’
upozornenia na Spravy v
hlasovej schranke.

Predvolené nastavenie: Nie

Nastavenie IDVKH Predvolené nastavenie: Ano -

Nastavenia osobitneho zvonenia

Vyberom rdznych tonov zvonenia mézete prisposobit’ spdsob, akym telefon oznaCuje prichadzajaci hovor.
Tato funkcia vSak vyZaduje Specificky typ poCitaCového kodu, ktory sa nazyva skript. Ak cheete tiito funkciu
povolit,, obrat'te sa na spravcu.

Nastavenia zvonenia

Vyzvahacie tony si moZete prispdsobit’ podla vlastnych potrieb. MdZete mat’ napriklad jeden ton zvonenia
pre prichadzajice hovory a dalSie zvonenie pre upozornenia na spétné hovory.
Nastavenia zvonenia sa nastavuju na karte Hlas na stranke Pomdcka konfiguracie. Riadte sa informaciami

uvedenymi v nasledujucej tabulke. Po zadani nastaveni kliknite na tladidlo UloZit, aby ste zachovali svoje
revizie.

Nasledujtica tabulka popisuje nastavenia zvoneni, ktoré konfigurujete na karte Hlas na stranke Pomdcka
konfiguracie.
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Tabuika 9: Nastavenia zvonenia

Konfiguracia funkcii |

Nazov pola

Popis

Pokyny na pouzitie

Vychodiskové zvonenie

Predvolené nastavenie:

UmoZhuje vybrat’ jeden z 8 roznych
tonov zvoneni pre prichadzajlice
hovory.

Predvoleny TCH

Predvolené nastavenie:

UmoZziuje vybrat’ jeden z 8 r6znych
tonov zvoneni pre Cakajuici hovor.

Zvonenie pri pripomenuti
podrzaného hovoru

Predvolené nastavenie:

Umozhuje vybrat jeden z 8 roznych
tonov zvoneni alebo Ziadny ton pre
podrzané hovory.

Zvonenie pri spatnom hovore

Predvolené nastavenie:

Umozhuje vybrat jeden z 8 rdoznych
ténov zvoneni pre upozornenia o
spéatnych hovoroch.

Dlzka zvonenia
upozorfiujiiceho na
presmerovanie hovoru

Predvolené nastavenie:

Zadajte diZku zvonenia od 0 do 10
sekund pri presmerovani hovoru.

DlZka zvonenia pre
upozornenia o spatnom
hovore

Predvolené nastavenie:

Zadajte diZku zvonenia od 0 do 10
sekund pre upozornenia o spdtnom
hovore.

DiZka zvonenia pre indikator
Cakania na hlasovt schranku:

Predvolené nastavenie:

Zadajte diZku zvonenia od 0 do 10
sekuind pre upozornenia hlasove;j
schranky.
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Hovory

* UskutoCnenie hovoru z analogového telefonu, na strane 19

* Opakované vytoCenie Cisla na analégovom telefone, na strane 19

* Prijatie hovoru na analégovom telefone, na strane 20

* Prijatie Cakajiceho hovoru na analdogovom telefone, na strane 20

* PodrZanie hovoru na analégovom telefone, na strane 20

* Presmerovanie hovorov cez analogovy telefon na iné Cislo, na strane 20

* Prepojenie hovoru na analégovom telefone, na strane 21

* UskutoCnenie konferenCného hovoru z analégového telefonu, na strane 21
* Funkcie hovoru a kody hviezdiCky pre analogové telefony, na strane 22

UskutoCnenie hovoru z analégového telefonu

Vas analogovy telefon funguje rovnako ako telefon IP Cisco.

Procedira
Krok 1 Zdvihnite sliichadlo a skontrolujte, ¢i mate oznamovaci ton.
Krok 2 (volitelné) Vytodte Gislice vonkajej linky a po€kajte na oznamovaci ton.

Krok 3 VytoCte telefénne Cislo.

Opakované vytoCenie Cisla na analogovom teleféne

Procediira

Krok 1 Zdvihnite slichadlo a skontrolujte, ¢i mate oznamovaci ton.
Krok 2 VytoCte *07.
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. Prijatie hovoru na analégovom telefone

Prijatie hovoru na analégovom telefone

V4$§ analogovy telefon funguje rovnako ako telefon IP Cisco.

Procediira

Ked analogovy telefon zvoni, prijmite hovor zdvihnutim sliichadla.

Prijatie Cakajuceho hovoru na analogovom telefone

Ak telefonujete a zaznie jedno pipnutie, budete vediet, Ze mate Cakajtci hovor.

Procedira

Krok 1 Vykonajte rychle preruSenie, ak cheete hovorit’' s inym volajucim, ktory vam vola.
Spojite sa s druhym volajacim a hovor s prvym volajucim sa podrzi.

Krok 2 (volitelné) Ak cheete hovorit' s prvym volajucim, znova vykonajte rychle preruSenie.
Dal$imi rychlymi preruSeniami sa budete prepinat’ medzi dvoma volajiicimi. Tymto spdsobom nemoZete
vytvorit’ konferenciu.

Podrzanie hovoru na analégovom telefone

Aktivny hovor méZete podrzat’ a ked budete pripraveni, méZete v lom pokraCovat’.

Procedira

Krok 1 Pocas aktivneho hovoru vykonajte rychle preruSenie.
Krok 2 Ak sa cheete vratit’ do hovoru, vykonajte bud'’:

« Dal$ie rychle preruSenie.
 Zaveste slichadlo. Zdvihnite sltichadlo, ked telefon zvoni.

Presmerovanie hovorov cez analdgovy telefon na iné Cislo

Ak sa chystate byt’ mimo svojho stola, ale nechcete si nechat’ ujst’ déleZity hovor, presmerujte hovory na iny
telefon.
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Krok 1

Krok 2

Prepojenie hovoru na analdgovom telefone .

Procediira

Spustenie presmerovania hovorov: na analégovom telefone stlaCte *72, zadajte Cislo, na ktoré chcete
presmerovat’ hovory, a stlaCte tlaCidlo #.
Ozve sa zvukova indikacia, Ze presmerovanie hovorov sa spustilo.

Zastavenie presmerovania hovorov: na analégovom teleféne stlaCte *73.
Ozve sa zvukova indikacia, Ze presmerovanie hovorov sa zastavilo.

Prepojenie hovoru na analégovom telefone

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4
Krok 5

Ked prepojite hovor, mozZete zostat’ na pdvodnom hovore, kym druha osoba neodpovie. M6Zete sa tak v
stikromi porozpravat' s druhym GCastnikom skér, ako opustite hovor.

Ak s nim nechcete hovorit, prepojte hovor bez toho, aby ste Cakali, kym druhy u€astnik prijme hovor. Tato
akcia sa nazyva prenos naslepo.

MozZete tieZ prepinat’ medzi volajucimi, aby ste s nimi hovorili individualne bez toho, aby ste opustili hovor.

Procediira

Z hovoru, ktory nie je podrzany, stlacte tlacidlo flash.
Takto sa podrZi existujlica strana a ozve sa oznamovaci ton.
Vykonajte jednu z nasledujtcich akeii:
* Zadajte telefénne Cislo danej osoby.
* StlaCte tlaCidlo *98 na klavesnici telefonu a potom zadajte telefonne Cislo druhej osoby a stlaCte tlaCidlo

#.

(voliteln¢) Cakajte, kym nezaznie zvonenie alebo kym druhy Ggastnik neprijme hovor.
(volitelné) Ak poSkate, kym druhé osoba prijme hovor, porozpravajte sa s fiou a predstavte volajiceho.

Zaveste telefon, aby ste dokonéili prenos.

UskutoCnenie konferencného hovoru z analégového teleféonu

Krok 1

V ramci jedného hovoru méZete hovorit’ s viacerymi osobami.

Procediira

PoCas aktivneho hovoru vykonajte rychle preruSenie.
Tato funkcia podrzi hovor a ozve sa oznamovaci ton.
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. Funkcie hovoru a kady hviezdiCky pre analdgové telefony

Krok 2 VytoCte druhé Cislo a poCkajte, kym tato osoba nezdvihne.

Krok 3 Ak chcete vytvorit’ konferenciu, vykonajte rychle preruSenie.
Teraz ste v konferencii s oboma osobami.

Funkcie hovoru a kédy hviezdiCky pre analdgove telefony

Kody hviezdi€ky moZete pouzivat' na rychly pristup k mnohym funkcidm hovoru. Priklad kodu hviezdiCky:
*69 alebo *78.

Kody hviezdi€ky prispdsobuje vadim individudlnym potrebam spravca siete. Dal$ie informacie vam poskytne
osoba zodpovedna za udrzZiavanie siete.
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KAPITOLA 4

Hlasova posta

* Kontrola, €i va$ analogovy telefon neobsahuje nové hlasové spravy, na strane 23
* Kontrola hlasovej schranky, na strane 23

Kontrola, Ci vas analégovy telefon neobsahuje nové hlasové

spravy

K hlasovym spravam méZete pristupovat’ priamo z telefonu. Pristup do systému hlasovej schranky vam musi
nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a tieZ aj nastavi telefon.

Procediira

Zdvihnite sluchadlo a skontrolujte, ¢i mate oznamovaci ton.
Ak poCujete preruSovany ton, mate nové hlasové spravy.

Kontrola hlasovej schranky

Krok 1
Krok 2

Skor ako zaCnete

K hlasovym spravam méZete pristupovat' priamo z telefonu. Pristup do systému hlasovej schranky vam musi
nastavit’ spravca, ktory vam vytvori konto hlasovej schranky a tieZ aj nastavi telefon. Kazdy systém je mierne
odli$ny, ale telefonne Cislo, ktoré sa pouziva na pristup k vaSim hlasovym spravam, ako aj vaSe prihlasovacie
udaje zvyCajne poskytuje vas spravca.

Procediira

VytoCenie telefonneho Cisla hlasovej schranky.

Postupujte podla vyziev.
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. Kontrola hlasovej schranky
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KAPITOLA 5

BezpecCnost’ produktu

* Informacie o bezpeCnosti a vykone, na strane 25

* Vyhlasenia o stulade s normami, na strane 26

« Prehlad zabezpe&enia produktu Cisco, na strane 27
* D6lezité on-line informacie, na strane 27

Informacie o bezpeCnosti a vykone

Vypadok napajania

Pristupnost’ tieshovej sluZby prostrednictvom telefonu vyZaduje, aby sa do telefonu privadzala elektricka
energia. Ak dojde k preruSeniu dodavky elektrickej energie, tiesflové sluzby ani volania nefunguj, kym sa
dodavka neobnovi. Ak chcete po vypadku alebo preruSeni napajania volat’ tiesfové sluzby alebo linky, moze
byt potrebné obnovit' nastavenia alebo znova konfigurovat' zariadenie.

Externé zariadenia

Odporti€ame vam pouzivat kvalitné externé zariadenia s tienenim vo€i neziaducim signalom radiovej frekvencie
(RF) a zvukovej frekvencie (AF). Externé zariadenia zahffaji nahlavné stpravy, kable a konektory.

V zavislosti od kvality tychto zariadeni a ich vzdialenosti od inych zariadeni, ako st napriklad mobilné telefony
alebo obojsmerné radia, sa moéze vyskytovat' ur€ity zvukovy Sum. V takych pripadoch vam odporiCame
vykonat’ jedno alebo viaceré z nasledovnych opatreni:

* Externé zariadenie presurite dalej od zdroja signalov RF alebo AF.

* Kable externych zariadeni ved'te mimo zdroja signalov RF alebo AF.

* S externymi zariadeniami pouZzivajte tienené kable alebo kéble s lepSim tienenim a konektorom.
* Pouzivajte Co najkrat3i kabel externého zariadenia.

* Na kabloch externych zariadeni pouZivajte ferity alebo podobné zariadenia.

Spolo€nost’ Cisco nedokaZe garantovat’ vykon externych zariadeni, kablov a konektorov.

Pouzivateiska prirucka k analégovému telefonnemu adaptéru Cisco ATA 191 a ATA 192 pre firmvér pre viaceré platformy [ |



Bezpecnost produktu |

. Spravanie telefonu pri zhusteni siet'ovych prenosov

A

Pozor 'V krajinach Eurdpskej Ginie pouZivajte len externé reproduktory, mikrofony a ndhlavné stpravy, ktoré vyhovuju
smernici EMC [89/336/ES].

Spravanie telefonu pri zhusteni sietovych prenosov

* administrativne ikony, ako je skenovanie internych portov alebo bezpe€nostné skenovanie,

* ttoky, ku ktorym dochadza v sieti, napr. atok odmietnutia sluzby.

Vyhlasenia o sulade s normami

Vyhlasenia o silade so smernicou FCC

Federalna komisia pre komunikaciu vyzaduje vyroky o stlade pre nasledujuce:

Vyhlasenie FCC, Cast’ 15.21

V pripade vykonania zmien alebo uprav, ktoré nie su vyslovne povolené subjektom zodpovednym za stlad,
pouzivatel moZze stratit’ pravo pouzivat’ toto zariadenie.

Vyhlasenie FCC o vystaveni RF radiacii

Toto zariadenie dosahuje stlad s limitmi pre radiaCnt expoziciu podTa FCC, ktoré boli ustanovené pre
nekontrolované prostredie. Koncovi pouZivatelia st povinni dodrZiavat’ Specifické prevadzkové pokyny
v zaujme dosiahnutia suladu s normami RF expozicie. Tento vysiela€ sa musi nachadzat’ najmenej 20 cm od

pouZivatela a nesmie sa umiestiovat’ ani prevadzkovat' v blizkosti inych antén alebo vysielaCov.

Vyhlasenie FCC o prijimaCoch a digitalnych zariadeniach triedy B

Tento produkt bol testovany a vyhodnoteny ako vyhovujici Spe01ﬁka01am pre digitalne zariadenie triedy B,
podia odseku 15 pravidiel FCC. Obmedzenia boli navrhnuté s cielom zaistenia primeranej ochrany pred
Skodlivym ruSenim pri inStalovani v obytnych oblastiach. Toto zariadenie generuje, vyuZiva a vyZaruje
radiofrekvenCnti energiu a poklal sa nenainStaluje a nepouziva podla pokynov, moze sposobit’ Skodlivé ruSenie
radiovej komunikacie. Nie je v8ak mozné zaruCit', Ze pri konkrétnej inStalacii nebude spdsobovat’ ruSenie.

Ak toto zariadenie spdsobuje neziaduce ruSenie radiového a televizneho prijmu, €o je mozné overit' jeho
zapnutim a vypnutim, odpori€ame pouZivatelovi, aby sa pokusil ruSenie odstranit’ pomocou jedného alebo
niekolkych z nasledujucich opatreni:

* Presmerujte alebo premiestnite prijimaciu anténu
* ZvySte vzdialenost’ medzi vybavenim alebo zariadeniami.
* Vybavenie pripojte k inej elektrickej zasuvke ako prijimac.

* Poziadajte o pomoc predajcu alebo skuseného radiotelevizneho technika.
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Informacie o silade s normami pre Braziliu .

Informacie o silade s normami pre Braziliu

Prehiad zabezpecenia produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkcie a vzt'ahuju sa nan zakony USA a miestne zakony, ktoré sa
tykaju dovozu, vyvozu, prenaSania a pouzZivania produktov. Dodavka kryptografickych produktov spolo€nosti
Cisco neznamena, Ze su tretej osobe poskytnuté prava na dovoz, vyvoz, distribuciu alebo pouzivanie Sifrovania.
Dovozcovia, vyvozcovia, distributori a pouzivatelia zodpovedaju za dodrziavanie zakonov USA a miestnych
zakonov. Pouzivanim tohto produktu suhlasite s dodrziavanim platnych zakonov a predpisov. Ak nemdZete
dodrzat’ zakony USA a miestne zakony, ihned’ tento produkt vrat'te.

Dal$ie informécie o americkych nariadeniach pre export najdete v Casti https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.

Dolezité on-line informacie

Licencna zmluva s koncovym pouZivatelom

Licen€na zmluva s koncovym pouiivateiom (EULA) sa nachadza tu: https://www.cisco.com/go/eula

Informacie o bezpecCnosti a silade s nariadeniami

Informacie o bezpe€nosti a stlade s nariadeniami (RCSI) najdete tu:
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[l Délezité on-line informacie
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