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CAPITULO 1

0 seu ATA

* O seu novo ATA, na pagina 1

* Dispositivos associados ao ATA, na pagina 1

» Hardware do Cisco ATA 191 e ATA 192, na pagina 2

* Instalacdao do novo ATA, na pagina 5

» Utilitario de configurag¢@o do adaptador do telefone, na pagina 7
* Funcionalidades de chamadas ATA suportadas, na pagina 8

0 seu novo ATA

O adaptador de telefone analdgico (ATA) permite ligar um dispositivo analégico, como um telefone analdgico
ou um dispositivo de fax, a sua rede. O dispositivo ligado podera entdo funcionar como os telefones IP da
rede.

O novo adaptador de telefone analdgico (ATA) possui duas interfaces:

* Duas portas RJ11 para dispositivos analdgicos

* Uma porta RJ45 para Ethernet

O estado do ATA ¢ indicado por diodos eletroluminescentes (LED).
Instalagdo do ATA com os componentes que estdo incluidos na caixa.
Serd necessario efetuar as seguintes tarefas:

* Instalacdo do ATA com os componentes incluidos na caixa.

Dispositivos associados ao ATA

O ATA pode ser utilizado para ligar a rede os seguintes dispositivos:
* Telefones analdgicos

* Os telefones analdgicos ndo possuem teclas de fungdo.

* A informacao que os telefones analdgicos mostram depende do modelo.
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* O botdo "flash" do telefone (simula a colocagdo do auscultador no descanso ¢ a sua remogao
subsequente) pode ser usado para colocar uma chamada em espera ou retoma-la e transferi-la, e
também para conferéncias.

* Dispositivos de voz de telefonia analdgica
* O ATA ¢ compativel com dispositivos de voz de telefonia analdgica, como adaptadores de antincios
e dispositivos de atendimento, que emulam um telefone normal.

* Sistemas de anuncios de instalacdo suspensa

* Os sistemas de anuncios fornecem alarmes e anuncios publicos em edificios.

* Dispositivos de fax

* O dispositivo de fax deve ser usado diretamente com o ATA. Nao ligue uma extensao a um dispositivo
de fax e ndo utilize um dispositivo de fax com um repartidor.

* Para reduzir as falhas de fax, utilize o modo internacional, se disponivel; caso contrario, configure
a velocidade de transmissao do dispositivo em baixa.

* Os dispositivos de dados, como dispositivos de fax e modems, podem ndo funcionar de forma 6tima.
Para obter o melhor desempenho de fax e modem, continue a utilizar uma linha PSTN dedicada.

Hardware do Cisco ATA 191 e ATA 192

Os ATA 191 e ATA 192 sédo dispositivos compactos e faceis de instalar.
A unidade fornece os seguintes conectores:

* Conector de alimentacdo de CC de 5 V.

* Duas portas RJ-11 FXS (Foreign Exchange Station) — O ATA dispde de duas portas RJ-11 que funcionam
com qualquer dispositivo telefénico analdgico padrdo. Cada porta suporta chamadas de voz ou sessdes
de fax, e ambas as portas podem ser utilizadas simultaneamente.

» Uma porta de rede WAN — Uma porta de dados RJ-45 10/100BASE-T para ligar um dispositivo
compativel com Ethernet a rede.

O ATA 192 inclui uma porta Ethernet LAN adicional — Uma porta de dados RJ-45 10/100BASE-T para
ligar a um dispositivo na sua rede, como um computador, utilizando um cabo Ethernet.

)

Nota A porta de rede do ATA executa negocia¢do automatica para duplex e velocidade. Suporta velocidades de
10/100 Mbps e full-duplex.

Painel superior do ATA 191 e ATA 192

A seguinte figura mostra os diferentes LEDs e botdes encontrados na parte superior do ATA.
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Painel superior do ATA 191 e ATA 192 .

Figura 1: Painel superior do ATA 191 e ATA 192
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Tabela 1: Itens do painel superior do ATA 191 e ATA 192

Item

Descricao

LED de alimentagao

o

Verde estavel: o sistema foi reinicializado com éxito e esta pronto a
ser utilizado.

Verde intermitente lento: o sistema esta a reinicializar.

Verde intermitente rapido trés vezes, em seguida, repete: falha ao
reinicializar o sistema.

Apagado: esté desligado.

LED de rede

Verde intermitente: a transmissio ou a rece¢do de dados esta em curso
através da porta WAN.

Apagado: nenhuma ligagao.

LED Telefone 1
LED Telefone 2
B

Verde estavel: no descanso.
Verde intermitente lento: fora do descanso.

Verde intermitente rapido trés vezes, em seguida, repete: falha ao
registar o dispositivo analogico.

Apagado: a porta ndo esta configurada.
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Item

Descricao

Botio da ferramenta de relatérios
de problemas (PRT)

Prima este botdo para criar um relatério de problemas através da
Ferramenta de relatorios de problemas.

Nota Este botdo ndo ¢ um botdo de alimentag@o. Quando prime
este botdo, ¢ criado um relatorio de problemas e enviado para
um servidor para o administrador do sistema.

LED da ferramenta de relatorios de
problemas (PRT)

=t

Ambar intermitente: a PRT esta a preparar os dados para o relatorio
de problemas.

Ambar intermitente rapido: a PRT esta a enviar o registo do relatorio
de problemas para o servidor HTTP.

Verde fixo durante cinco segundos e depois apagado: o relatorio PRT
foi enviado com éxito.

Vermelho intermitente: falha do relatorio PRT. Prima novamente o
botdo PRT para acionar um novo relatério PRT.

Vermelho intermitente: prima uma vez o botao PRT para cancelar a
intermiténcia e, em seguida, prima novamente para acionar um novo
PRT.

Botao da ferramenta de relatérios de problemas

O botdo da ferramenta de relatdrios de problemas (PRT) encontra-se no painel superior do ATA. Prima o
botao PRT e um ficheiro de registo ¢ preparado e enviado para o servidor para resolver problemas na sua rede.

Pode instruir os utilizadores do telefone analdgico a pressionar o botdo PRT no dispositivo ATA para iniciar
o processo de ficheiro de registo PRT.

Um dos seguintes deve ser concluido para carregar o ficheiro de registo PRT do ATA:

* Configurar o servidor HTTP para carregar o ficheiro de registo PRT a partir do ATA.

* Configurar o URL de carregamento de suporte ao cliente para melhor atender as suas necessidades e

aplica-lo ao ATA.

Painel traseiro do ATA 191 e ATA 192

As seguintes figuras mostram as diferentes portas e botdes encontrados na parte de tras do seu ATA.

Figura 2: Painel traseiro do ATA 191

RESET PHOME 1 PHONE 2

HETWORK

393672
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Figura 3: Painel traseiro do ATA 192
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393674

Tabela 2: Itens do painel traseiro do ATA 191 e ATA 192

Item Descricao

RESET Para reiniciar o ATA, utilize um clipe ou um objeto semelhante para
premir este botdo brevemente.

Para restaurar as predefini¢cdes de fabrica, mantenha premido o botao
durante 10 segundos.

TELEFONE 1 Utilize um cabo de telefone RJ-11 para ligar um telefone analdgico ou
aparelho de fax.

TELEFONE 2 Utilize um cabo de telefone RJ-11 para ligar um segundo telefone
analogico ou aparelho de fax.

ETHERNET (apenas ATA 192) | Utilize um cabo Ethernet para ligar o ATA a um dispositivo na rede, tal
como um computador.

REDE Utilize um cabo Ethernet para ligar a rede.

ALIMENTACAO CC 5V Utilize o transformador fornecido para ligar a uma fonte de alimentagéo.

Instalacao do novo ATA

O ATA vem com tudo para a sua ligacdo a alimentag@o e a rede, bem como para a sua instala¢do na secretaria.

Before you begin
Antes de comecar a instalacdo, certifique-se de que possui o seguinte equipamento:

» Um cabo Ethernet para se ligar a sua rede.
* Um telefone analégico ou aparelho de fax para ligar ao ATA.
» Um cabo de telefone para ligar o telefone.

* Uma fonte de alimentagao ininterrupta (UPS) para fornecer alimentagdo de reserva.
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. Instalacdo do novo ATA

Procedure

Passo 1 Ligue o cabo da rede a porta NETWORK do ATA.

__=—='=='=="="'l \ /
k- 4 = r B8
- [N 9
MESET pHOMED  PHOMEZ ETWIC -8 I%
- = ¢
Passo 2 Ligue o cabo de telefone a porta PHONE 1 do ATA e ao dispositivo analdgico (telefone ou dispositivo de
fax).

®

93510

Se ligar um aparelho de fax, ligue-o diretamente ao ATA. Néo ligue uma extensdo a um aparelho de fax e
nao utilize um repartidor.

Passo 3 (Opcional) Se tiver um segundo dispositivo analdgico, ligue o cabo do telefone a porta PHONE 2 do ATA ¢
ao segundo dispositivo analdgico.

Passo 4 Ligue o cabo de alimentagdo do ATA a porta CD 5V POWER do ATA ¢ a tomada de alimentagéo.
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Utilitario de configuracao do adaptador do telefone

Pode configurar ou personalizar algumas funcionalidades do telefone com a pagina Web Utilitario de
configuracdo do adaptador de telefone. O administrador fornece-lhe o URL da pagina, o ID de utilizador e a
palavra-passe.

Na pagina Utilitario de configurag@o, pode visualizar algumas defini¢des de rede e administra¢do, bem como
algumas informagdes basicas sobre o seu ATA, tais como a versao de firmware, o niimero de série e a utilizagdo
da memoria.

A maioria das pessoas utiliza a pagina Utilitario de configuracdo do adaptador de telefone para configurar
algumas funcionalidades basicas, tais como marcagdo rapida ou reencaminhamento de chamadas. Para
configurar estas funcionalidades, consulte a tabela seguinte.

A tabela seguinte descreve as funcionalidades do telefone que pode configurar a partir da pagina Web Utilitario
de configuracdo do adaptador de telefone.

Tabela 3: Funcionalidades do utilitario de configuracao

Funcionalidade Descricao

Reencaminhamento de chamadas e reencaminhamento | Especifique o nimero que ira receber chamadas

de chamadas seletivo. quando o reencaminhamento de chamadas estiver
ativado no telefone. Utilize a pagina de Utilitario de
configuracdo para configurar fungdes de
reencaminhamento de chamadas mais complexas para,
por exemplo, quando a sua linha estiver ocupada.

Para obter mais informagdes, consulte Definigoes do
desvio de chamadas, na pagina 13 ou Defini¢des de
reencaminhamento de chamadas seletivo, na pagina
14 e Configurar funcionalidades do telefone com o
utilitario de configuracdo do adaptador do telefone,
na pagina 13.
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Funcionalidade Descricao

Marcacao rapida. Atribua niimeros de telefone a uma linha para que
possa telefonar rapidamente para essa pessoa.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢cdes de
marcagao rapida, na pagina 15 e Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracdo do adaptador do telefone, na pagina 13.

Servigos suplementares. Configure funcionalidades como Chamada em espera,
Nao interromper ou ID do chamador.

Para obter mais informagdes, consulte Definigdes de
servigos suplementares, na pagina 16 e Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracdo do adaptador do telefone, na pagina 13.

Toque distintivo Pode atribuir um toque especifico a um numero de
telefone ou linha.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢cdes de
toque distinto, na pagina 17 e Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracao do adaptador do telefone, na pagina 13.

Configuragdo de toque Pode atribuir um toque especifico a uma determinada
situagdo, como quando uma chamada esta em espera
ou durante uma rechamada.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢des de
toque, na pagina 17 e Configurar funcionalidades do
telefone com o utilitario de configura¢ao do adaptador
do telefone, na pagina 13.

Funcionalidades de chamadas ATA suportadas

Dependendo da configurag@o do sistema, o seu ATA suporta algumas ou todas as seguintes funcionalidades
de chamada:

» Transferéncia (assistida ou supervisionada): neste tipo de transferéncia, o utilizador fala com o destinatario
da chamada antes da realizagdo da transferéncia.

* Transferéncia (ndo assistida ou ndo supervisionada): neste tipo de transferéncia, o utilizador efetua-a e
desliga antes que o destinatario da chamada responda.

* Conferéncia.

* Chamada em espera e retomar chamada.
* ID do chamador.

* Chamada em espera.

» Atendimento de chamadas.
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* Marcag@o rapida.
* Musica em espera.
* Linhas partilhadas.

* Correio de voz — esta funcionalidade ndo possui um indicador visual; contudo, um sinal de mensagem
em espera quando o auscultador ¢ levantado do descanso indica que existem mensagens de voz. Alguns
telefones analogicos munidos de um grande ecrd LCD podem mostrar um icone de correio de voz.

* Reencaminhamento de chamadas.

* Remarcar.
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Configurar funcionalidades

» Utilitario de configurag@o do adaptador do telefone, na pagina 11

* Configurar funcionalidades do telefone com o utilitario de configuragdo do adaptador do telefone, na
pagina 13

* Definigdes do desvio de chamadas, na pagina 13

* Definigdes de reencaminhamento de chamadas seletivo, na pagina 14

* Defini¢des de marcagao rapida, na pagina 15

* Definigoes de servigos suplementares, na pagina 16

* Definigdes de toque distinto, na pagina 17

* Definigdes de toque, na pagina 17

Utilitario de configuracao do adaptador do telefone

Pode configurar ou personalizar algumas funcionalidades do telefone com a pagina Web Utilitario de
configuracdo do adaptador de telefone. O administrador fornece-lhe o URL da pagina, o ID de utilizador e a
palavra-passe.

Na pagina Utilitario de configurag@o, pode visualizar algumas defini¢des de rede e administracdo, bem como
algumas informagdes basicas sobre o seu ATA, tais como a versao de firmware, o nimero de série e a utilizagao
da memoria.

A maioria das pessoas utiliza a pagina Utilitario de configurag¢do do adaptador de telefone para configurar
algumas funcionalidades basicas, tais como marcagao rapida ou reencaminhamento de chamadas. Para
configurar estas funcionalidades, consulte a tabela seguinte.

A tabela seguinte descreve as funcionalidades do telefone que pode configurar a partir da pagina Web Utilitario
de configuracdo do adaptador de telefone.
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. Utilitario de configuracao do adaptador do telefone

Tabela 4: Funcionalidades do utilitario de configuracao

Funcionalidade Descricao

Reencaminhamento de chamadas e reencaminhamento | Especifique o nimero que ira receber chamadas

de chamadas seletivo. quando o reencaminhamento de chamadas estiver
ativado no telefone. Utilize a pagina de Utilitario de
configuracdo para configurar fungdes de
reencaminhamento de chamadas mais complexas para,
por exemplo, quando a sua linha estiver ocupada.

Para obter mais informagdes, consulte Definigoes do
desvio de chamadas, na pagina 13 ou Defini¢des de
reencaminhamento de chamadas seletivo, na pagina
14 e Configurar funcionalidades do telefone com o
utilitario de configuragdo do adaptador do telefone,
na pagina 13.

Marcagao rapida. Atribua nimeros de telefone a uma linha para que
possa telefonar rapidamente para essa pessoa.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢cdes de
marcacao rapida, na pagina 15 e Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracao do adaptador do telefone, na pagina 13.

Servigos suplementares. Configure funcionalidades como Chamada em espera,
Nao interromper ou ID do chamador.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢des de
servigos suplementares, na pagina 16 ¢ Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracdo do adaptador do telefone, na pagina 13.

Toque distintivo Pode atribuir um toque especifico a um numero de
telefone ou linha.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢cdes de
toque distinto, na pagina 17 e Configurar
funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracao do adaptador do telefone, na pagina 13.

Configuragdo de toque Pode atribuir um toque especifico a uma determinada
situag¢do, como quando uma chamada estid em espera
ou durante uma rechamada.

Para obter mais informagdes, consulte Defini¢cdes de
toque, na pagina 17 e Configurar funcionalidades do
telefone com o utilitario de configura¢do do adaptador
do telefone, na pagina 13.
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Configurar funcionalidades do telefone com o utilitario de configuracao do adaptador do telefone .

Configurar funcionalidades do telefone com o utilitario de
configuracao do adaptador do telefone

Passo 1
Passo 2
Passo 3
Passo 4

Utilize a pagina Utilitario de configurag@o do adaptador de telefone para configurar algumas funcionalidades
basicas, tais como Marcagdo rapida, Reencaminhamento de chamadas ou Néo interromper.
Before you begin

Antes de configurar uma funcionalidade, devera consultar a pagina de defini¢des correspondente.

Procedure

Inicie sessdo no Utilitario de configuragdo do adaptador de telefone como utilizador.
Selecione Voz > Utilizador.

Navegue para o painel de funcionalidades e defina os campos.

Clique em Guardar.

Definicoes do desvio de chamadas

Pode reencaminhar chamadas a partir de qualquer linha no telefone para outro numero de telefone. Mas o
reencaminhamento de chamadas ¢ especifico da linha telefonica. Se for recebida uma chamada numa linha
em que o reencaminhamento de chamadas ndo esteja ativado, a chamada toca conforme normalmente.

Existem duas formas de reencaminhar as chamadas:

* Desviar todas as chamadas

* Reencaminhar chamadas em situagdes especiais, tais como quando o telefone esta ocupado ou quando
as chamadas ndo sdo atendidas.

O reencaminhamento de chamadas é configurado a partir do separador Voz da pagina Ultilitario de configuragao.
Utilize as informagdes na tabela que se segue para obter orientagdo. Depois de ter introduzido as suas defini¢des,
clique em Guardar para manter as suas revisoes.

Quando uma chamada ¢ reencaminhada, ouve-se um toque curto antes de a chamada ser reencaminhada para
0 Novo numero.

A tabela seguinte descreve as configuragdes de reencaminhamento de chamadas que pode configurar através
do separador Voz da pagina Utilitario de configuracdo.
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. Definicoes de reencaminhamento de chamadas seletivo

Tabela 5: Definigcoes do desvio de chamadas

Nome do Campo Descricao Diretrizes de utilizacao

Reenc. de chamadas todos | Reencaminhamento de chamadas para | Utilize quando pretender

dest todos os destinos. reencaminhar todas as suas chamadas
recebidas para outro nimero de
telefone. Introduza o nimero que
recebera a chamada reencaminhada.

Predefini¢do: em branco

Reenc. de chamadas se ndo | Destino de reencaminhamento de Utilize com Reenc. de chamadas
atendida chamadas se ndo atendidas. todos dest quando pretender que as
suas chamadas sejam reencaminhadas
para uma segunda pessoa, se a sua
primeira escolha nao atender.

Predefini¢ao: em branco

Reenc. de chamadas dest Destino de reencaminhamento de Utilize com Reenc. de chamadas
ocupado chamadas quando ocupado. todos dest quando pretender que as
suas chamadas sejam reencaminhadas
para uma segunda pessoa, se a sua
primeira escolha estiver noutra

Predefini¢do: em branco

chamada.
Atraso reenc. n/atend Atraso de reencaminhamento de O atraso em segundos antes de o
chamadas se ndo atendidas. reencaminhamento de chamadas se

Predefinigdo: 20 nao atendidas ser acionado.

Definicoes de reencaminhamento de chamadas seletivo

Pode ter uma lista de até 8 nimeros de telefone que sdo reencaminhados sempre que lhe ligam. Quando alguém
liga a partir de um destes nlimeros, ouve-se um toque e a chamada ¢ reencaminhada para o novo nimero.

Ao aceder a defini¢do de Chamador de reencaminhamento de chamadas seletivo, pode utilizar ? para qualquer
digito ou * para uma gama de digitos. Por exemplo:

* 1408* —uma chamada ¢é reencaminhada para o destino correspondente se o nimero de telefone comegar
com 1408

* 15127771234 — uma chamada ¢ reencaminhada para o destino correspondente se o numero de telefone
for um niimero de 11 digitos que comece com 1512 e termine com 1234
Pode também reencaminhar a ltima chamada que recebeu ou bloquear a ultima chamada.

O reencaminhamento de chamadas seletivo ¢ configurado a partir do separador Voz da pagina Utilitario de
configuracdo. Utilize as informagdes na tabela que se segue para obter orientagdo. Depois de ter introduzido
as suas definigdes, clique em Guardar para manter as suas revisoes.

A tabela seguinte descreve as configura¢des de reencaminhamento de chamadas que pode configurar através
do separador Voz da pagina Utilitario de configuragao.
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Tabela 6: Definigdes de reencaminhamento de chamadas seletivo

Definicoes de marcacao rapida .

Nome do Campo

Descricao

Diretrizes de utilizacao

Chamador reenc cham sel
1-8

Chamador do reencaminhamento de
chamadas seletivo

Predefini¢do: em branco

Introduza o nimero de telefone que
pretende redirecionado.

Quando um nimero de telefone
corresponde a entrada, a chamada ¢é
reencaminhada para o Destino de
reencaminhamento de chamadas
seletivo correspondente.

Dest reenc cham sel 1-8

Destino do reencaminhamento de
chamadas seletivo

Predefini¢ao: em branco

Introduza o nimero de telefone que
recebera a chamada reencaminhada.

Ultimo chamador reenc cham

Ultimo chamador do reencaminhamento
de chamadas

Predefini¢do: em branco

Introduza o niimero de telefone do
ultimo chamador.

Este chamador € ativamente
reencaminhado para o Ultimo dest
reenc cham utilizando o Ultimo
reencaminhamento de chamadas.

Ultimo dest reenc cham.

Ultimo destino do reencaminhamento
de chamadas

Predefinigdo: em branco

O destino para o Ultimo chamador
reenc cham.

Bloquear tltimo chamador

Predefini¢do: em branco

O niimero do ultimo chamador; este
chamador ¢ bloqueado através do
Servigo de bloqueio do tltimo
chamador.

Aceitar ultimo chamador

Predefinigdo: em branco

O niimero do Ultimo chamador; este
chamador ¢ aceite através do Servico
de aceitag@o do ltimo chamador.

Definicoes de marcacao rapida

Pode utilizar linhas telefonicas especificas para efetuar a marcagao rapida para pessoas a quem telefona com

frequéncia.

As marcagdes rapidas sdo configuradas a partir do separador Voz da pagina Utilitario de configuragao. Utilize
as informagoes na tabela que se segue para obter orientagdo. Depois de ter introduzido as suas defini¢des,
clique em Guardar para manter as suas revisoes.

A tabela seguinte descreve as configuracdes de marcagdo rapida que pode configurar através do separador
Voz da pagina Utilitario de configuragao.
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Tabela 7: Definicoes de marcacao rapida

Configurar funcionalidades |

Nome do Campo

Descricao

Diretrizes de utilizacao

Marcagdo rapida2 a 9

Predefini¢do: em branco

Introduza um nimero de telefone que
marque com frequéncia.

Definicoes de servigcos suplementares

Além das suas principais funcionalidades de chamada, o ATA fornece suporte para varias funcionalidades
suplementares. Todos estes servigos sdo opcionais e podem nao estar disponiveis para si, se o seu administrador
os tiver desativado. Em alguns casos, o fornecedor de servigos pode suportar funcionalidades semelhantes
utilizando outros meios que ndo o ATA.

Os servigos suplementares sdo configurados a partir do separador Voz da pagina Utilitario de configuragao.
Utilize as informagdes na tabela que se segue para obter orientacdo. Depois de ter introduzido as suas defini¢des,
clique em Guardar para manter as suas revisoes.

A tabela seguinte descreve as definigdes de servigos suplementares que configura a partir do separador Voz
da pagina Utilitario de configuracéo.

Tabela 8: Definicdes de servicos suplementares

Campo Descricéo Diretrizes de utilizacao
Definicdo de CW Chamada em espera. Ative se quiser ser
Predefinicio: Sim notificado de uma
¢a0: chamada recebida durante
uma chamada.
Bloquear ID de chamada | Bloqueie o ID do Autor da Chamada. Permite-lhe bloquear o

Predefini¢do: Nao

seu nimero de telefone de
telefones que tenham a
identificacdo do chamador
ativada.

Bloquear chamadas
anonimas

Bloquear chamadas andénimas.

Predefini¢do: Nao

Permite-lhe bloquear
quaisquer chamadas que
ndo apresentem
informagodes de chamada.

Definicdo DND

Nao interromper.

Predefini¢do: Nao

Utilize a funcionalidade
Nao interromper (NI) para
silenciar o telefone e
ignorar notificagdes de
chamadas recebidas
quando precisar de evitar
distragdes.
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Definicoes de toque distinto .

Campo

Descricao

Diretrizes de utilizagéo

Defini¢do de ID do
chamador

Criagao de ID do chamador.

Predefinigdo: Sim

Ative se pretender que a
sua identificacdo de
chamador, como um
numero de telefone, nome
ou outro texto descritivo
apareca no visor do
telefone.

Defini¢do de CWCID

Criacdo de ID do chamador da chamada em espera.

Predefini¢do: Sim

Esta funcionalidade
atribui um ID para uma
chamada que esta em
espera.

Toque dist

Toque distintivo.

Predefini¢do: Sim

Ative esta funcionalidade
se planeia configurar
numeros diferentes para o
mesmo telefone e quiser
atribuir toques diferentes
para cada um dos
numeros.

Mensagem €m espera

Predefini¢do: ndo

Ative se pretender ser
notificado das mensagens
de correio de voz.

Definicdo CONFCID

Predefini¢do: Sim

Definicoes de toque distinto

Pode personalizar a forma como o seu telefone indica uma chamada recebida ao selecionar diferentes toques.
Mas esta funcionalidade requer um tipo especifico de cddigo informatico chamado script. Contacte o seu
administrador para ativar esta fungdo.

Definicoes de toque

Pode personalizar os seus toques de acordo com as suas necessidades. Por exemplo, pode ter um toque para
as suas chamadas recebidas e outro toque para as suas notificagdes de rechamada.

As defini¢des de toque sdo configuradas a partir do separador Voz da pagina Utilitario de configuragao. Utilize
as informagdes na tabela que se segue para obter orientagdo. Depois de ter introduzido as suas defini¢des,
clique em Guardar para manter as suas revisoes.

A tabela seguinte descreve as configuragdes de toque que pode configurar através do separador Voz da pagina

Utilitario de configuragdo.
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Tabela 9: Definigcées de toque

Configurar funcionalidades |

Nome do Campo Descricao Diretrizes de utilizacao

Toque predefinido - Permite-lhe selecionar um de 8

CWT predefinido - Permite-lhe selecionar um de 8
Predefinicio: toques diferentes para a chamada em

espera.

Toque de lembrete de espera

Predefinigdo:

Permite-lhe selecionar um de 8
toques diferentes ou nenhum para
chamadas em espera.

Toque de rechamada

Predefinigdo:

Permite-lhe selecionar um de 8
toques diferentes para notificagoes
de rechamada

Dur inicial toque reenc
chamada

Predefinicdo:

Introduza a duracao do toque quando
uma chamada for reencaminhada, de
0 a 10 segundos.

Dur inicial toque recham

Predefinigdo:

Introduza a duracdo do toque para as
notifica¢des de rechamada, de 0 a 10
segundos.

Dur inicial toque VMWTI:

Predefinigao:

Introduza a duracao do toque para as
notificagdes de correio de voz, de 0
a 10 segundos.
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CAPITULO 3

Chamadas

» Chamadas a partir do telefone analdgico, na pagina 19

* Remarcagdo de um niimero a partir do telefone analégico, na pagina 19

* Atendimento de chamadas no telefone analogico, na pagina 20

» Atendimento de chamadas em espera no telefone analégico, na pagina 20

* Colocag@o de uma chamada em espera no telefone analdgico, na pagina 20

* Reencaminhamento de chamadas analdgicas para outro nimero, na pagina 21

* Transferéncia de uma chamada a partir do telefone analdgico, na pagina 21

* Chamada de conferéncia a partir do telefone analdgico, na pagina 22

* Funcionalidades de chamadas e codigos de asterisco para telefones analogicos, na pagina 22

Chamadas a partir do telefone analogico

O seu telefone analdgico funciona como um Telefone IP Cisco.

Procedure
Passo 1 Levante o auscultador ¢ aguarde pelo sinal de marcagao.
Passo 2 (Opcional) Marque os digitos de uma linha externa e aguarde pelo sinal de marcagéo.
Passo 3 Marque o numero de telefone.

Remarcacao de um namero a partir do telefone analégico

Procedure

Passo 1 Levante o auscultador e aguarde pelo sinal de marcagao.
Passo 2 Marque *07.
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. Atendimento de chamadas no telefone analégico

Atendimento de chamadas no telefone analogico

O seu telefone analdgico funciona como um Telefone IP Cisco.

Procedure

Quando o telefone analdgico tocar, levante o auscultador para atender a chamada.

Atendimento de chamadas em espera no telefone analégico

Se estiver numa chamada ativa, saberd que existe uma chamada esta em espera quando ouvir um aviso sonoro
unico.

Procedure

Passo 1 Pouse o auscultador e levante-o para falar com o outro chamador que lhe esta a ligar.
Estabelecera assim a ligacdo com o segundo chamador e colocaré o primeiro em espera.

Passo 2 (Opcional) Para falar com o primeiro chamador, pouse novamente o auscultador e levante-o.
As operagdes subsequentes deste tipo alternardo entre as chamadas dos dois chamadores. Nao ¢ possivel criar
uma conferéncia desta forma.

Colocacao de uma chamada em espera no telefone analogico

E possivel colocar uma chamada ativa em espera e depois retoma-la quando estiver pronto.

Procedure
Passo 1 Durante uma chamada ativa, coloque o auscultador no descanso e levante-o novamente.
Passo 2 Para retornar a chamada:

* Pouse novamente o auscultador e levante-o.
* Desligue o auscultador. Pegue no auscultador quando o telefone tocar.
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Reencaminhamento de chamadas analdgicas para outro niimero .

Reencaminhamentodechamadasanalogicasparaoutronumero

Passo 1

Passo 2

Caso pretenda ausentar-se da secretaria sem perder uma chamada importante, podera encaminhar as chamadas
para outro telefone.

Procedure

Para iniciar o reencaminhamento de chamadas: no telefone analdgico, prima *72, introduza o nimero para o
qual pretende redirecionar as chamadas e prima #.
Ouvird uma indica¢do de dudio de que o reencaminhamento de chamadas foi ativado.

Para parar o reencaminhamento de chamadas: no telefone analdgico, prima *73.
Ouvird uma indicagdo de audio de que o reencaminhamento de chamadas foi desativado.

Transferéncia de uma chamada a partir do telefone analagico

Passo 1

Passo 2

Passo 3
Passo 4

Passo b

Quando transfere uma chamada, pode manter-se na chamada original até a outra pessoa atender. Agora podera
falar em privado com a outra pessoa antes de abandonar a chamada.

Se ndo pretender falar, transfira a chamada sem aguardar que a outra pessoa atenda. Esta a¢do ¢ designada
por transferéncia cega.

E também possivel alternar entre ambos os chamadores para conversar com cada um individualmente antes
de abandonar a chamada.

Procedure

Numa chamada que ndo esteja em espera, prima o botdo de flash (simula a acdo de colocar o auscultador no
descanso e levanta-lo novamente).

Tal colocara o interlocutor existente em espera e obtém-se um sinal de marcagao.
Efetue uma das seguintes acdes:
* Introduza o nimero de telefone da outra pessoa.
* Prima *98 no teclado do telefone. Em seguida, introduza o nimero de telefone da outra pessoa e depois

prima #.

(Opcional) Aguarde até ouvir tocar ou até que a outra pessoa atenda a chamada.

(Opcional) Se tiver aguardado até que a outra pessoa atenda a chamada, fale com ela para apresentar o
chamador.

Desligue o telefone para concluir a transferéncia.
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. Chamada de conferéncia a partir do telefone analogico

Chamada de conferéncia a partir do telefone analégico

Pode falar com vérias pessoas numa unica chamada.

Procedure

Passo 1 Durante uma chamada ativa, coloque o auscultador no descanso e levante-o novamente.
Tal colocara a chamada em espera e sera ouvido o sinal de marcagéo.

Passo 2 Marque um segundo niimero e aguarde até que a pessoa atenda.

Passo 3 Para criar a conferéncia, coloque o auscultador no descanso e levante-o novamente.

Esta agora numa conferéncia com ambas as pessoas.

Funcionalidades de chamadas e codigos de asterisco para
telefones analogicos

O acesso rapido a muitas das funcionalidades de chamadas pode ser efetuado através de codigos de asterisco.
Um exemplo de um cddigo de asterisco ¢ *69 ou *78.

Os codigos de asterisco sdo personalizados as suas necessidades individuais pelo administrador da rede.
Contacte a pessoa responsavel pela manutencdo da sua rede, para obter mais informacgdes.
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Correio de voz

» Verificagdo da existéncia de novas mensagens de voz no telefone analdgico, na pagina 23
» Verificagdo do correio de voz, na pagina 23

Verificacao da existéncia de novas mensagens de voz no
telefone analégico

Pode aceder as suas mensagens de voz diretamente a partir do telefone. Mas o administrador deve definir a
conta de correio de voz e definir o telefone para aceder ao sistema de correio de voz.

Procedure

Levante o auscultador e aguarde pelo sinal de marcacgao.
Se ouvir um sinal intermitente rapido, existem novas mensagens de voz.

Verificacao do correio de voz

Before you begin

Pode aceder as suas mensagens de voz diretamente a partir do telefone. Mas o administrador deve definir a
conta de correio de voz e definir o telefone para aceder ao sistema de correio de voz. Cada sistema ¢ ligeiramente
diferente, mas o administrador fornece normalmente um niimero de telefone utilizado para aceder as suas
mensagens de voz e as suas informagdes de inicio de sessao.

Procedure
Passo 1 Marque o numero de telefone do correio de voz.
Passo 2 Siga os comandos.
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. Verificacao do correio de voz
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CAPITULO 5

Protecao e seguranca do produto

* Informagdes de seguranga e desempenho, na pagina 25
* Declaragoes de conformidade, na pagina 26

* Cisco Product Security Overview, na pagina 27

* Informacgdes online importantes, na pagina 27

Informacoes de seguranca e desempenho

Falha de energia

O acesso ao servico de emergéncia através do telefone exige que este receba energia. Se ocorrer um corte de
energia, a marcagao do servico de emergéncia s6 funcionara quando a alimentacao for restabelecida. Em caso
de avaria ou corte de energia, pode ser necessario reinicializar ou reconfigurar o equipamento antes de marcar
para o servico de emergéncia.

Dispositivos externos

Recomendamos a utilizagdo de dispositivos externos de boa qualidade com protecdo contra sinais de
radiofrequéncia (RF) e de audiofrequéncia (AF) indesejados. Esses dispositivos incluem auriculares, cabos e
conectores.

Dependendo da sua qualidade ¢ proximidade de outros dispositivos como telemoveis ou radios de duas vias,
pode ainda ocorrer algum ruido audivel. Nesses casos, recomendamos que efetue uma ou mais das seguintes
acoes:

* Afaste o dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.
» Afaste os cabos do dispositivo externo da fonte de sinais RF ou AF.

» Utilize cabos blindados para o dispositivo externo ou cabos com blindagem e conectores de melhor
qualidade.

* Reduza o comprimento do cabo dos dispositivos externos.

* Aplique nucleos de ferrite ou de materiais idénticos nos cabos dos dispositivos externos.

A Cisco ndo pode garantir o desempenho de dispositivos externos, cabos e conetores.

Guia do utilizador do adaptador para telefone analdgico Cisco ATA 191 e ATA 192 para firmware multiplataforma [JJj



Protecao e seguranca do produto |
. Comportamento do telefone durante periodos de congestionamento da rede

A

Atengdo  Nos paises da Unido Europeia, utilize apenas altifalantes externos, microfones e auriculares que estejam em
total conformidade com a Diretiva CEM [89/336/CE].

Comportamento do telefone durante periodos de congestionamento da rede

* Tarefas administrativas tais como leituras de portas internas ou verificagdes de seguranga

* Ataques que ocorram na rede, por exemplo, um ataque de negagdo de servigo

Declaracoes de conformidade

Declaracoes de conformidade da FCC

A Comissédo Federal de Comunicagdes (FCC) exige declaragdes de conformidade para o seguinte:

Declaracao da FCC, Parte 15.21

Quaisquer alteragdes ou modificacdes ndo aprovadas expressamente pela entidade responsavel pela
conformidade poderdo anular a autoridade do utilizador para utilizar o equipamento.

Declaracao de exposicao a radiacao RF da FCC

Este equipamento esta em conformidade com os limites de exposi¢do a radiagdo da FCC determinados para
um ambiente ndo controlado. Os utilizadores finais t€ém de seguir as instrugdes de utilizagdo especificas para
cumprir os requisitos de conformidade com a exposi¢do a RF. Este transmissor tem de estar, no minimo, a
20 cm do utilizador e ndo pode estar no mesmo local nem funcionar em conjunto com qualquer outra antena
ou transmissor.

Declaracao digital de classe B e recetores da FCC

Este produto foi testado e estd em conformidade com as especificagdes para dispositivos digitais de Classe
B, de acordo com a parte 15 das Normas da FCC. Estes limites destinam-se a garantir protec¢do razoavel
contra interferéncias nocivas em instalagdes residenciais. Este equipamento gera, utiliza e pode emitir energia
de radiofrequéncia e, se nao for instalado e utilizado de acordo com as instru¢des, podera provocar interferéncias
nocivas nas comunicagdes de radio. No entanto, ndo existe garantia de que ndo ocorram interferéncias numa
instalagdo em particular.

Se este equipamento provocar de facto interferéncias nocivas a rececdo de televisdo ou radio, as quais sdo
identificadas ligando e desligando o equipamento, o utilizador deve tentar corrigir as interferéncias recorrendo
a uma ou vdrias das seguintes medidas:

* Mudar a orienta¢do ou posicionamento da antena recetora
» Aumentar a distancia entre o equipamento ou os dispositivos
* Ligar o equipamento a uma tomada diferente daquela onde o recetor esta ligado

+ Contacte um agente autorizado ou um técnico de radio/TV experiente para obter assisténcia
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Informacao de conformidade do Brasil .

Informacao de conformidade do Brasil

Cisco Product Security Overview

Este produto contém funcionalidades criptograficas e esta sujeito as leis locais e dos EUA que regem a
importagdo, exportagdo, transferéncia e utilizagdo. A disponibilizagdo de produtos criptograficos da Cisco
nao implica a existéncia de autoridade de terceiros para importar, exportar, distribuir ou utilizar encriptagao.
Os importadores, exportadores, distribuidores e utilizadores sdo responsaveis pelo cumprimento das leis locais
e dos Estados Unidos. A utilizag@o deste produto pressupde que o utilizador se vincula ao cumprimento da
legislacdo e regulamentagdo aplicavel. Se ndo cumprir as leis locais e dos Estados Unidos, devolva
imediatamente este produto.

E possivel encontrar mais informagdes sobre os regulamentos de exportagdo dos EUA em
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Informacoes online importantes

Contrato de Licenca de Utilizador Final

O Contrato de licenga de utilizador final (EULA) encontra-se aqui: https://www.cisco.com/go/eula

Informacdes de seguranca e conformidade de regulamentacao

As Informagdes de seguranca e de conformidade regulamentar (RCSI) podem ser consultadas aqui:
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