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KAPITOLA 1

Vas adaptér ATA

* Vas$ novy adaptér ATA, na strané 1

* Zafizeni pfifazena k adaptéru ATA, na strané 1

» Hardware adaptéru Cisco ATA 191 a ATA 192, na strané 2
* Instalace nového adaptéru ATA, na stran€ 5

* Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 7

* Podporované funkce volani adaptéru ATA, na strané 8

Vas novy adaptér ATA
Analogovy telefonni adaptér (ATA) umoznuje pfipojit k siti analogové zafizeni, napiiklad analogovy telefon
nebo faxovy pFistroj. Pfipojené zafizeni pak mUze v siti fungovat jako IP telefony.
Novy analogovy telefonni adaptér (ATA) nabizi dvé rozhrani:

* Dva porty RJ11 pro analogové zafizeni

* Port RJ45 pro ethernet

Svételné diody (kontrolky) na adaptéru ATA informuji o stavu.
Nainstalujte adaptér ATA pomoci sou€asti, které jsou v krabici.
Provedte tyto Cinnosti:

* Nainstalujte adaptér ATA pomoci sou€asti v krabici.

Zarizeni prirazena k adaptéru ATA

Pomoci adaptéru ATA mUzZete pfipojit k siti tyto typy zaFizeni:
* Analogové telefony
* Analogové telefony nemaji Zadna softwarova tla€itka.
* Informace, které analogové telefony zobrazuji, zavisi na pouzivaném modelu.

* Tlaéitko Flash na telefonu mUZete pouZit pro pFidrZeni, obnoveni, pfepojeni a konference.
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Va3 adaptér ATA |

. Hardware adaptéru Cisco ATA 191 a ATA 192

* Analogova telefonni hlasova zafizeni

* Adaptér ATA podporuje analogova telefonni hlasova zaFizeni, napfiklad adaptéry hlasnych systému
a zaznamniky, které¢ emuluji normalni telefon.

* Hlasné systémy

* Hlasné systémy umoznuji pfenaSet alarmy a vefejna ozndmeni v ramci budov.

* Faxové pfistroje

* Pouzijte faxovy pfistroj pfimo s adaptérem ATA. Nepfipojujte linku k faxovému pfistroji
a nepouzivejte faxovy pristroj se splitterem.

* Z ddvodu sniZeni netisp€Snych pokusu o odeslani faxu pouZijte zahraniéni reZim, pokud je dostupny;
pokud neni, nastavte pro faxovy pfistroj nizkou rychlost pfenosu.

* Datova zafizeni, jako jsou faxové pFistroje a modemy, nemusi fungovat optimalné. Fax a modemy
budou nejlépe fungovat, kdyZ pouZijete vyhrazenou linku sit€ PSTN.

Hardware adaptéru Cisco ATA 191 a ATA 192

Adaptéry ATA 191 a ATA 192 jsou kompaktni zaFizeni nabizejici jednoduchou instalaci.
Jednotka obsahuje tyto konektory:
* 5V napéjeci konektor pro stejnosmérny proud

* Dva porty RJ-11 FXS (Foreign Exchange Station) — adaptér ATA ma dva porty RJ-11, které funguji
s jakymkoli standardnim analogovym telefonnim zafizenim. Kazdy port podporuje hlasové hovory nebo
faxové relace a oba porty Ize pouzivat souCasné.

* Jeden sit'ovy port WAN — datovy port RJ-45 10/100BASE-T pro pfipojeni zafizeni podporujiciho sit’
Ethernet k siti.

Adaptér ATA 192 ma dalSi port ethernetové sit€ LAN — datovy port RJ-45 10/100BASE-T pro pfipojeni
k zaFizeni v siti, napfiklad k poCitaci, pomoci ethernetovému kabelu.

\}

Poznamka Port sit€ adaptéru ATA provadi automatické vyjednavani pro duplexni reZim a rychlost. Podporuje rychlosti
10/100 Mb/s a pIné duplexni rezim.

Horni panel adaptéru ATA 191 a ATA 192

Nasledujici obrazek zobrazuje rlzné kontrolky a tladitka na hornim panelu adaptéru ATA.
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| Vvas adaptér ATA

Horni panel adaptéru ATA 191 a ATA 192 .

Obrazek 1: Horni panel adaptéru ATA 191 a ATA 192

393673

Tabulka 1: Polozky na hornim panelu adaptéru ATA 191 a ATA 192

Polozka

Popis

Kontrolka napajeni

(0]

Sviti zelené: Systém byl Gsp&€3né spustén a je pripraveny k pouziti.
Pomalu blika zelené: Systém se spousti.

Trikrat rychle zablika zelené a tato sekvence se opakuje: Systém se
nepodafilo spustit.

Vypnuté: Je vypnuté napéjeni.

Kontrolka sité

Blik& zelené: Probiha odesilani nebo pfijem dat prostfednictvim portu
WAN.

Vypnuté: Zadné pFipojeni.

Kontrolka telefonu 1

Kontrolka telefonu 2

Sviti zelené: Je zavéSeny.
Pomalu blika zelené: Je zvednuty.

Rychle zablika tfikrat zelené, pak se to opakuje: Nepodafilo se
zaregistrovat analogové zafizeni.

Vypnuta: Port nebyl nakonfigurovan.

TlaCitko Nastroj pro hlaSeni
problému (PRT)

Toto tlaCitko stiskné&te, cheete-1i vytvorit hlaSeni o problému pomoci
nastroje pro hlaSeni problém0.

Poznamka Toto tlaCitko neni vypinaCem napajeni. KdyZ toto tlacitko
stisknete, vytvori se hlaSeni o problému a nahraje se pro
spravce systému na server.
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. Tlacitko Nastroj pro hlaseni problému

Polozka

Popis

Kontrolka Nastroj pro hlaSeni
problémU (PRT)

Blik& zluté: Nastroj PRT pfipravuje data hlaSeni o problému.

Rychle bliké zluté: Nastroj PRT odesila protokol hlaSeni o problému
na server HTTP.

Sviti zelené pét sekund, pak se vypne: HlaSeni PRT bylo uspé€Sné
odeslano.

Blik& Cervené: HlaSeni PRT se nepodafilo zpracovat. Opétovnym
stisknutim tla€itka PRT spustte vytvofeni nového hlaSeni PRT.

Blik& Cervené: Jednim stiskem tlaCitka PRT blikani zruSite; op&tovnym
stisknutim spustite vytvafeni nového hlaSeni PRT.

TlaCitko Nastroj pro hlaseni problému

Tlacitko Nastroj pro hlaSeni problém0 (PRT) je na hornim panelu adaptéru ATA. KdyZ tlacitko PRT stisknete,
systém pfipravi soubor protokolu, ktery pak nahraje na server za tCelem feSeni potiZi se siti.

MuUzZete dat uZivatel(lm analogového telefonu pokyn, aby stisknutim tlaCitka PRT na adaptéru ATA zah4jili

proces souboru protokolu PRT.

Chcete-1i nahrat soubor protokolu PRT z adaptéru ATA, musite provést jeden z nasledujicich ukon(:

* Nastavte server HTTP pro nahravani souboru protokolu PRT z adaptéru ATA.

* Podle potfeb nakonfigurujte adresu URL pro nahravani soubor( pro zdkaznickou podporu a pouZijte ji

na adaptér ATA.

Zadni panel adaptéru ATA 191 a ATA 192

Nasledujici obrazky zobrazuji rlzné porty a tlaCitka, které jsou na zadni strané adaptéru ATA.

Obrazek 2: Zadni panel adaptéru ATA 191

RESET PHOME 1 PHONE 2

Obrazek 3: ATA 192— zadni panel

RESET PHONE 1 PHONE 2 ETHERNET

HETWORK

MORK DC 5V
HETWORK POWER

383672

DC 5V
POWER

393674
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| Vvas adaptér ATA

Instalace nového adaptéru ATA .

Tabulka 2: Polozky na zadni panelu adaptéru ATA 191 a ATA 192

Polozka Popis

RESET Chcete-li adaptér ATA restartovat, pouZijte ke kratkému stisknuti tohoto
tlacitka kancelafskou sponku nebo podobny pfedmét.

Chcete-1i obnovit vychozi nastaveni z vyroby, stisknéte je a podrzte
10 sekund.

TELEFON 1 Pomoci telefonniho kabelu RJ-11 mUZete pFipojit analogovy telefon
nebo faxovy pfistroj.

TELEFON 2 Pomoci telefonniho kabelu RJ-11 mUiZete pfipojit druhy analogovy
telefon nebo faxovy pfistroj.

ETHERNET (pouze ATA 192) Ethernetovy kabel pouzijte k pfipojeni adaptéru ATA k zafizeni v siti,
napfiklad k poCitaCi.

SIT Umoznuje pfipojit zafizeni k siti pomoci ethernetového kabelu.

5V NAPAJECi KONEKTOR PRO | K pFipojeni ke zdroji napajeni pouZijte dodany napéjeci adaptér.
STEINOSMERNY PROUD

Instalace noveho adaptéru ATA

Adaptér ATA je dodavan se v8im, co je potieba k zapnuti, pfipojeni k siti a instalaci na pracovnim stole.

NeZ zaCnete

Pfed zahajenim instalace se ujistéte, Ze mate nasledujici polozky:
* Ethernetovy kabel pro pfipojeni k siti.
* Analogovy telefon nebo faxovy pfistroj pro pfipojeni k adaptéru ATA.
* Telefonni kabel k pfipojeni telefonu.

* NepferuSitelny zdroj napajeni (UPS) k zajiSténi zalozniho zdroje napajeni.

Procedura

Krok 1 PFipojte sitovy kabel k siti a portu SIT na adaptéru ATA.
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. Instalace nového adaptéru ATA

Krok 2

Krok 3

Krok 4

. - .
MESET  feOMEN  PHONEZ ETWOHA |2:fr_|w| %
|
— = @

Pfipojte telefonni kabel k portu TELEFON 1 na adaptéru ATA a k analogovému zafizeni (telefon nebo faxovy
pristroj).

@

Pokud pfipojujete faxovy pFistroj, pfipojte jej pfimo k adaptéru ATA. Nepfipojujte k faxovému pfistroji linku
a nepouzivejte splitter.

(Nepovinné) Pokud mate druhé analogové zafizeni, pfipojte telefonni kabel k portu TELEFON 2 na adaptéru
ATA a k druhému analogovému zafizeni.

Pfipojte napajeci kabel adaptéru ATA k 5V NAPAJECIMU KONEKTORU PRO STEJNOSMERNY PROUD
a pripojte napajeci kabel ke zdroji napéajeni.
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Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu .

39511

Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu

Neékteré funkce telefonu mlZete konfigurovat nebo pfizpUsobit pomoci webové stranky nastroje pro konfiguraci
adaptéru telefonu. Spravce systému vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID uZivatele a heslo.

Na strance nastroje pro konfiguraci mUZete zobrazit n€kterd nastaveni sité a spravy a také nékteré zakladni
informace o adaptéru ATA, jako je napfiklad verze firmwaru, sériové Cislo a vyuZiti paméti.

VétSina uZivatel(l pouziva stranku nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu k nastaveni nékolika zakladnich
funkei, jako je rychla volba nebo pfesmérovani hovorl. Informace o nastaveni t€chto funkci najdete
v nasledujici tabulce.

V nasledujici tabulce jsou popsany funkce telefonu, které 1ze konfigurovat na webové strance nastroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu.

Tabulka 3: Funkce nastroje pro konfiguraci

Funkce Popis
Pfesmeérovani hovoru a selektivni pfesmé&rovani MuUZete zadat Cislo, na které budou pFichazet hovory,
hovoru. kdyZ je na telefonu povoleno pfesmérovani hovora.

Na strance nastroje pro konfiguraci Ize nastavit

pfesmérovani v pfipad€ obsazené linky.

DalSi informace naleznete zde: Nastaveni
pFesmérovani hovor(, na strané 13 nebo Nastaveni
selektivniho pfesmérovani hovor(, na strané 14

a Nastaveni funkci telefonu pomoci néstroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 13.
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. Podporované funkce volani adaptéru ATA

Funkce

Popis

Rychla volba.

Zvolené lince mUZzete prifadit telefonni Cisla,
a urychlit tak vytaCeni Cisel zvolenych osob.

DalSi informace naleznete v Casti Nastaveni rychlé
volby, na strané€ 15 a Nastaveni funkci telefonu
pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu,
na strané 13.

Dopliikové sluzby.

MuUzZete nastavit funkce, jako napfiklad pfesmérovani
hovorl, neru$it nebo ID volaného.

DalSi informace naleznete v Casti Nastaveni
doplfikovych sluZeb, na strané 16 a Nastaveni funkci
telefonu pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru
telefonu, na strané 13.

Charakteristické vyzvanéni

MuzZete pfifadit ur€ité vyzvanéni telefonnimu Cislu
nebo lince.

DalSi informace viz Nastaveni charakteristického
vyzvanéni, na stran€ 17 a Nastaveni funkci telefonu
pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu,
na strané 13.

Nastaveni zvonéni

MuzZete pfifadit konkrétni zvonéni ur€ité situaci,
napfiklad pfi podrZeni hovoru nebo b&hem zpétného
volani.

DalSi informace viz Nastaveni zvonéni, na stran€ 17
a Nastaveni funkci telefonu pomoci néstroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 13.

Podporované funkce volani adaptéru ATA

Adaptér ATA podporuje v zavislosti na konfiguraci systému n€které nebo vSechny nasledujici funkce pro

volani:

* Pfepojeni (s obsluhou nebo pod dohledem) — u takového typu pfepojeni promluvite pfed pfepojenim

s osobou na strané pFijmu.

* Pfepojeni (bezobsluzné nebo bez dohledu) — u takového typu pfepojeni provedete pfepojeni a zave€site

a aZ potom prijimajici strana hovor pfijme.

* Konference.

* PouZijte funkci pro pfidrZeni a pokraovani.

* ID volajiciho.

« Cekajici hovor.

* Hromadné zpracovani hovorU.
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| Vvas adaptér ATA

Podporované funkce volani adaptéru ATA .

* Rychla volba.
* Music On Hold.
* Sdilené linky.

* Hlasova schranka — tato funkce nema zadny vizualni indikator a ton Cekajici zpravy po zavéSeni znati,
Ze mate hlasové zpravy. Nékteré analogové telefony s velkym displejem mohou zobrazovat ikonu hlasové
schranky.

* Pfesmérovani hovorU.

* Opakovat vytaCeni.
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. Podporované funkce volani adaptéru ATA

] Uzivatelska pfirucka k adaptéru analogového telefonu Cisco ATA 191 a ATA 192 pro firmware viceplatformovych zafizeni



KAPITOLA 2

Konfigurace funkci

* Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 11

* Nastaveni funkei telefonu pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 13
* Nastaveni pfesmé&rovani hovoru, na strané 13

* Nastaveni selektivniho pfesmérovani hovor(, na strané 14

* Nastaveni rychlé volby, na stran& 15

* Nastaveni doplfikovych sluZeb, na stran& 16

* Nastaveni charakteristického vyzvanéni, na strané 17

* Nastaveni zvonéni, na strané 17

Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu

Neékteré funkce telefonu mlZete konfigurovat nebo pfizpUsobit pomoci webové stranky nastroje pro konfiguraci
adaptéru telefonu. Spravce systému vam poskytne adresu URL stranky, vaSe ID uZivatele a heslo.

Na strance nastroje pro konfiguraci mUZete zobrazit nékterd nastaveni sité a spravy a také nékteré zakladni
informace o adaptéru ATA, jako je napfiklad verze firmwaru, sériové Cislo a vyuZiti paméti.

VétSina uZivatel(l pouziva stranku nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu k nastaveni nékolika zakladnich
funkei, jako je rychla volba nebo pfesmérovani hovorl. Informace o nastaveni t€chto funkci najdete
v nasledujici tabulce.

V nasledujici tabulce jsou popsany funkce telefonu, které 1ze konfigurovat na webové strance nastroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu.
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. Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu

Tabulka 4: Funkce nastroje pro konfiguraci

Konfigurace funkci |

Funkce

Popis

Pfesmérovani hovoru a selektivni pfesmé&rovani
hovoru.

MuUZete zadat Cislo, na které budou pFichazet hovory,
kdyZ je na telefonu povoleno pfesmérovani hovora.
Na strance nastroje pro konfiguraci lze nastavit

pfesmérovani v pfipadé obsazené linky.

Dal8i informace naleznete zde: Nastaveni
pfesmérovani hovorU, na stran€ 13 nebo Nastaveni
selektivniho pfesmérovani hovor(, na strané 14

a Nastaveni funkci telefonu pomoci nastroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 13.

Rychla volba.

Zvolené lince mUZete pfifadit telefonni Cisla,
a urychlit tak vytaCeni Cisel zvolenych osob.

DalSi informace naleznete v Casti Nastaveni rychlé
volby, na strané 15 a Nastaveni funkei telefonu
pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu,
na strané 13.

Doplnkové sluzby.

MU Zete nastavit funkce, jako napfiklad pfesmérovani
hovor0, neruSit nebo ID volaného.

DalSi informace naleznete v Casti Nastaveni
doplnikovych sluzeb, na stran€ 16 a Nastaveni funkci
telefonu pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru
telefonu, na strané 13.

Charakteristické vyzvanéni

MiZete pFifadit ur€ité vyzvanéni telefonnimu Cislu
nebo lince.

DalSi informace viz Nastaveni charakteristického
vyzvanéni, na stran€ 17 a Nastaveni funkci telefonu
pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu,
na strané 13.

Nastaveni zvonéni

MuUzZete pfifadit konkrétni zvonéni ur€ité situaci,
napfiklad pfi podrZeni hovoru nebo b&hem zpé&tného
volani.

DalSi informace viz Nastaveni zvonéni, na strané 17
a Nastaveni funkci telefonu pomoci nastroje pro
konfiguraci adaptéru telefonu, na strané 13.
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| Konfigurace funkci

Nastaveni funkci telefonu pomoci nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu .

Nastaveni funkci telefonu pomoci nastroje pro konfiguraci
adaptéru telefonu

Krok 1
Krok 2
Krok 3
Krok 4

Pomoci stranky Nastroj pro konfiguraci adaptéru telefonu mUZete nastavit nékteré zakladni funkce, jako je
Rychla volba, Pfesmérovani hovorl nebo NeruSit.

NeZ zaCnete

Pfed nastavenim funkce zkontrolujte stranku pfislu$ného nastaveni.

Procedura

Pfihlaste se do nastroje pro konfiguraci adaptéru telefonu jako uzZivatel.
Vyberte moznost Hlas > UZivatel.

Pfejdéte na panel funkci a nastavte pole.

Kliknéte na poloZku Ulozit.

Nastaveni presmérovani hovor(

Hovory z libovolné linky na vaSem telefonu mUzete pfesmérovat na jiné telefonni €islo. Pfesmérovani hovord
se vztahuje na urCitou telefonni linku. Pokud mate pfichozi hovor na lince, na které neni povoleno pfesmérovani
hovorl, bude hovor vyzvanét jako obvykle.

Existuji dva zpUsoby pfesmérovani hovor(:
* Pfesmérovani vSech hovorl

* Pfesmérovani hovorll ve zvlaStnich situacich, napfiklad kdyZ je na telefonu obsazeno nebo ucastnik
hovor nepfijima

Pfesmérovani hovorU se nastavuje na strance nastroje pro konfiguraci na kart€ Hlas. PFi nastavovani mUZete
pouzit informace v nasledujici tabulce. Po zadani nastaveni zmé&ny ulozZte kliknutim na tlaCitko Ulozit.
Kdyz je pfesmérovan n&jaky hovor na nové €islo, pfed touto akci uslySite kratké zazvonéni.

V nasledujici tabulce jsou popséna nastaveni pfesmérovani hovord, ktera Ize konfigurovat na karté Hlas na
strance nastroje pro konfiguraci.
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. Nastaveni selektivniho pfesmérovani hovord

Tabulka 5: Nastaveni pfesmérovani hovor

Konfigurace funkci |

Nazev pole

Popis

Navod k pouziti

Presm. vSech hov. na cil

Pfesmérovani vSech hovorl na cil.

Vychozi nastaveni: prazdné

Tuto moZnost pouZijte v pfipadé, Ze
chcete pfesmeérovat vSechny pfichozi
hovory na jiné telefonni Cislo. Zadejte
Cislo, které pfesmérované volani
pfijme.

Presm. hov. na cil — Zadna
odp.

Pfesmérovani hovorU na cil — Zadna
odpovéd.

Vychozi nastaveni: prazdné

Pfesmérovani vSech hovor( na cil
pouZijte pro pfesmérovani hovorl na
druhou osobu, pokud prvni ur€ena
osoba neodpovida.

Pfesm. na cil pfi obsaz.

Pfesmérovani hovort na cil pfi
obsazeni.

Vychozi nastaveni: prazdné

Pfesmérovani vSech hovor( na cil
pouzijte k pfesmérovani hovorl na
druhou osobu, pokud ma prvni ur€ena
osoba hovor.

Zpoz. pfesm. hov. — zad.
odp.

Prodleva pfesmérovani hovorl — Zadna

odpovéd.

Vychozi nastaveni: 20

Prodleva v sekundach, ktera uplyne
pred pfesmérovani hovoru, kdyZ neni
Zadna odpoveéd.

Nastaveni selektivniho presmérovani hovoru

MUZete mit seznam aZ 8 telefonnich Cisel, ktera jsou pfesmérovana pfi kazdém zavolani na vaSe Cislo. Kdyz
nékdo z nékterého z té€chto Cisel zavola, uslySite zvonéni a hovor bude pfesmérovan na nové Eislo.

Pfi zaddvani nastaveni selektivniho pfesmérovani hovor( mUZete pouZit znak ?, ktery pfedstavuje libovolnou
Cislici, nebo ,*“ pro ur€ity rozsah Cislic. Pfiklad:

* 1408* — hovor je pfesmérovan na odpovidajici cil, pokud telefonni Cislo zaCina Cislicemi 1408.

* 15127221234 —hovor je pfesmérovan na odpovidajici cil, pokud se jedna o telefonni Cislo s 11 Cislicemi,
které zaCina 1512 a konCi 1234.

MuUZete také pfesmérovat nebo zablokovat posledni pFijaty hovor.

Selektivni pfesmérovani hovor( se nastavuje na strance nastroje pro konfiguraci na karté Hlas. Pfi nastavovani
mUZete pouzit informace v nasledujici tabulce. Po zadani nastaveni zmény uloZte kliknutim na tlaGitko Ulozit.

V nasledujici tabulce jsou popséna nastaveni pfesmérovani hovord, ktera Ize konfigurovat na karté Hlas na
strance nastroje pro konfiguraci.
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| Konfigurace funkci

Tabulka 6: Nastaveni selektivniho piesmérovani hovor(

Nastaveni rychlé volby .

Nazev pole

Popis

Navod k pouziti

Sel. pfesm.hov. volajici 1-8

Selektivni pfesmérovani hovorl —
volajici

Vychozi nastaveni: prazdné

Zadejte telefonni Cislo, které chcete
pfesmérovat.

Kdyz telefonni €islo odpovida zadané
poloZce, hovor je pfesmérovan na
vybrany cil pro pfesmérovani hovoru.

Sel. pfesm.hov. cil 1-8

Selektivni pfesmérovani hovorl — cil

Vychozi nastaveni: prazdné

Zadejte telefonni Cislo, které
pfesmérovany hovor pfijme.

Pfesm.hov. — posl. volajici

Pfesmérovani hovoru — posledni
volajici

Vychozi nastaveni: prazdné

Zadejte telefonni Cislo posledniho
volajiciho.

Tento volajici je aktivné
presmérovan na cil zadaného
posledniho volajiciho pro
presmérovani hovorU.

Pfesm.hov. — posledni cil

Pfesmérovani hovorl — posledni cil

Vychozi nastaveni: prazdné

Cil pro pfesmérovani hovoru
posledniho volajiciho.

Blokovat posledniho
volajiciho

Vychozi nastaveni: prazdné

Cislo posledniho volajiciho; tento
volajici je zablokovan pomoci sluzby
blokovani posledniho volajiciho.

Pfijmout posledniho
volajiciho

Vychozi nastaveni: prazdné

Cislo posledniho volajiciho; tento
volajici je pFijat prostfednictvim
sluzby pfijeti posledniho volajiciho.

Nastaveni rychlé volby

Pro osoby, kterym volate €asto, m{iZete pouzit ur€ité linky telefonu.

Rychlé volby se nastavuji na strance nastroje pro konfiguraci na kart€ Hlas. PFi nastavovani m{Zete pouZit
informace v nasledujici tabulce. Po zadani nastaveni zmény ulozte kliknutim na tlacitko Ulozit.

V nasledujici tabulce jsou popsana nastaveni rychlé volby, ktera lze konfigurovat na kart& Hlas na strance

nastroje pro konfiguraci.

Tabulka 7: Nastaveni rychlé volby

Nazev pole

Popis

Navod k pouziti

Rychla volba 2-9

Vychozi nastaveni: prazdné

Zadejte telefonni €islo, na které Casto
volate.
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. Nastaveni dopliikovych sluzeb

Nastaveni doplnkovych sluzeb

Adaptér ATA nabizi kromé hlavnich funkci pro volani podporu n€kolika doplfikovych funkei. VSechny tyto
sluZby jsou volitelné a nemusite je mit k dispozici, pokud je spravce zakazal. V nékterych pfipadech mUze
poskytovatel sluZzeb podporovat podobné funkce pomoci jinych FeSeni, neZ je adaptér ATA.

Konfigurace funkci |

Doplikové sluZby se nastavuji na kart€ Hlas na strance nastroje pro konfiguraci. PFi nastavovani mUzZete
pouzit informace v nasledujici tabulce. Po zadani nastaveni zmény uloZte kliknutim na tlaCitko UloZzit.

V nasledujici tabulce jsou popsana nastaveni doplfikovych sluzeb, které 1ze konfigurovat na kart& Hlas na
strance nastroje pro konfiguraci.

Tabulka 8: Nastaveni doplii\kovych sluzeb

Pole

Popis

Navod k pouziti

Nastaveni ¢ek. hovoru

Cekajici hovor.

Vychozi nastaveni: Ano

MoZnost povolte,
chcete-li byt b&€hem
hovoru upozornéni na
pFichozi hovor.

Blokovat ID volajiciho

Blokovat ID volajiciho.

Vychozi nastaveni: Ne

Umoznuje blokovat vaSe
telefonni Eislo z telefon(
s povolenou identifikaci
volajiciho.

Blokovat an. volani

Blokovat anonymni volani.

Vychozi nastaveni: Ne

Umoznuje blokovat
volani, u kterych se
nezobrazuji informace
o hovoru.

Nastaveni NeruSit

Nerusit.

Vychozi nastaveni: Ne

Kdyz je aktivovana
funkce NerusSit, jsou
vypnuty zvuky telefonu
a ignorovana oznameni
o pfichozich hovorech.

Nastaveni ID vol.

Generovani ID volajiciho.

Vychozi nastaveni: Ano

Tuto moznost povolte,
pokud chcete na displeji
telefonu zobrazovat vaSe
ID volajiciho, napfiklad
telefonni Cislo, jméno
nebo jiny popisny text.

Nastaveni CWCID

Generovani ID volajiciho pro €ekajici hovor.

Vychozi nastaveni: Ano

Tato funkce pfifadi ID
volanému hovoru.
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Nastaveni charakteristického vyzvanéni .

Pole

Popis

Navod k pouziti

Char. vyzv.

Charakteristické vyzvanéni.

Vychozi nastaveni: Ano

Tuto funkci povolte,
pokud chcete nastavit pro
stejny telefon rlzna Cisla
a pro kazdé z nich vlastni
vyzvanéci ton.

Indikace Cekajici zpravy

Vychozi nastaveni: Ne

Tuto moZnost povolte,
chcete-li byt
upozorfiovani na zpravy
hlasové schranky.

Nastaveni CONFCID

Vychozi nastaveni: Ano

Nastaveni charakteristického vyzvaneni

Zvolenim rOznych vyzvanécich ton{l mlZete upravit zpUsob, jakym telefon upozorfiuje na pFichozi hovory.
Tato funkce vSak vyzaduje ur€ity typ poCitaCového kodu nazyvaného skript. Cheete-li tuto funkei povolit,

obrat'te se na spravce.

Nastaveni zvonéni

Vyzvanéci tony mlZete zcela prizpUsobit svym potfebam. MUzZete napfiklad mit jeden vyzvanéci ton pro
pfichozi hovory a jiny pro oznameni zp&tného volani.

Nastaveni vyzvanéni se provadi na strance nastroje pro konfiguraci na karté Hlas. Pfi nastavovani m0Zete
pouzit informace v nasledujici tabulce. Po zadani nastaveni zmény uloZte kliknutim na tlaCitko Ulozit.

V nasledujici tabulce jsou popsany funkce pro vyzvanéni, které 1ze konfigurovat na kart€ Hlas na strance

nastroje pro konfiguraci.

Tabulka 9: Nastaveni zvonéni

Nazev pole

Popis

Navod k pouziti

Vychozi zvonéni

Vychozi nastaveni: 1

UmoZfiuje zvolit pro pfichozi hovory
jeden z osmi rlznych vyzvanécich
tond.

Vychozi CWT

Vychozi nastaveni: 1

UmoZnuje vybrat pro Eekajici hovory
jeden z osmi rUznych vyzvanécich
tond.

pfidrzeni

Vyzvanéni pro pfipomenuti |—

Vychozi nastaveni: 8

UmoZnuje vybrat pro pfidrzené
hovory jeden z osmi rliznych
vyzvanécich tond, pfipadné mozZnost
Zadny.
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. Nastaveni zvonéni

Nazev pole Popis Navod k pouziti

Vyzvanéni pro zpétné volani | — UmoZiuje vybrat pro oznameni
zpétného volani jeden z osmi

Vychozi nastaveni: 7 o X i e
rUznych vyzvanécich tonu.

Doba vyzv. pro pfesm. - Zadejte délku vyzvanéni pfi
hovoru , pFesmérovani hovorl v rozmezi
Vychozi nast :
ychozi nastaveni: 0 0-10 sekund.
Délka vyzv. pro zpétné - Zadejte délku vyzvanéni pro
volani . . . oznameni zpétného volani v rozmezi
Vych t :0
ychozi nastaveni 0-10 sokund.
Délka vyzvanéni pro VMWI: | — Zadejte délku vyzvanéni pro
VYchozi nastaveni: 0 oznameni hlasové schranky v rozmezi
Y ’ 0-10 sekund.
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KAPITOLA 3

Hovory

* Volani z analogového telefonu, na strané 19

* Opakované vytoCeni Cisla z analogového telefonu, na strané 19

* Pfijeti hovoru na analogovém telefonu, na strané 20

* Pfijeti Cekajiciho hovoru na analogovém telefonu, na strané 20

* PfidrZeni hovoru na analogovém telefonu, na strané 20

* Pfesmérovani hovorl analogového telefonu na jiné Cislo, na strané 20

* Pfepojeni hovoru z analogového telefonu, na strané 21

* UskuteCnéni konferenCniho hovoru z analogového telefonu, na strané 21
* Funkce volani a kody s hvézdi€kou pro analogové telefony, na strané 22

Volani z analogového telefonu

Analogovy telefon funguje stejné jako Cisco IP telefon.

Procedura
Krok 1 Zvednéte sluchatko a zjistéte, zda zni oznamovaci ton.
Krok 2 (Nepovinné) VytoCte Cislo pro vné&jsi linku a poCkejte na oznamovaci ton.

Krok 3 VytoCte telefonni Cislo.

Opakované vytoCeni Cisla z analogového telefonu

Procedura

Krok 1 Zvednéte sluchatko a zjistéte, zda zni oznamovaci ton.
Krok 2 Zvolte *07.
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. Pfijeti hovoru na analogovém telefonu

Prijeti hovoru na analogovém telefonu

Analogovy telefon funguje stejné jako Cisco IP telefon.

Procedura

KdyZ analogovy telefon zazvoni, zvednutim sluchatka hovor pfijméte.

Prijeti Cekajiciho hovoru na analogovém telefonu

KdyZ mate aktivni hovor, jedno pipnuti signalizuje Cekajici hovor.

Procedura

Krok 1 Chcete-li s dalSim volajicim hovofit, provedte rychlé zavéSeni a zvednuti.
Budete spojeni s druhym volajicim a prvni volajici bude podrzen.

Krok 2 (Nepovinné) Chcete-li hovofit s prvnim volajicim, znovu provedte rychlé zav€Seni a zvednuti.
Niésledujici rychla zavéSeni a zvednuti pFepinaji mezi dvéma volajicimi. Timto zpUsobem nemUiZete vytvofit
konferenci.

Pridrzeni hovoru na analogovém telefonu

Aktivni hovor mUZete pFidrZet, a aZ jste pFipraveni, mUZete v ném pokraCovat.

Procedura
Krok 1 Kdyz mate aktivni hovor, provedte rychlé zavéSeni a zvednuti.
Krok 2 Chcete-li se k hovoru vratit:

* Znovu provedte rychlé zavéSeni a zvednuti.
e Zavéste. Jakmile telefon zazvoni, zvednéte sluchatko.

Presmérovani hovoru analogového telefonu na jiné Cislo

Pokud nebudete u svého pracovniho stolu, ale nechcete zmeSkat dUleZity hovor, mUZete pfesmérovat hovory
na jiny telefon.
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Krok 1

Krok 2

Pfepojeni hovoru z analogového telefonu .

Procedura

Aktivace pfesmérovani hovor(l: Na analogovém telefonu stisknéte *72, zadejte Cislo, na které cheete hovory
pfesmérovat, a stisknéte #.
Zazni zvukové upozornéni na to, Ze je pfesmérovani hovorl aktivni.

Vypnuti pfesmérovani hovorU: Na analogovém telefonu stisknéte *73.
Zazni zvukové upozornéni na to, Ze je pfesmérovani hovorll vypnuté.

Prepojeni hovoru z analogového telefonu

Krok 1

Krok 2

Krok 3
Krok 4

Krok 5

Pfi pfepojovani hovoru mUzZete zUstat v plvodnim hovoru, dokud druhy u€astnik hovor nepfijme. Nyni mUZete
hovofit soukromé& s druhym G€astnikem pfedtim, nez se od hovoru odpojite.

Pokud hovofit nechcete, mUZete pfepojit hovor bez ekani na jeho pfijeti druhym G€astnikem. Tato akce se
nazyva pfepojeni naslepo.

MUzZete také pfepinat mezi obéma G€astniky a hovofit s nimi jednotlivé, neZ se od hovoru odpojite.

Procedura

V ramci hovoru, ktery neni pfidrzeny, stisknéte tlaCitko Flash.

Tim stavajici stranu pfidrZite a zane znit oznamovaci ton.
Provedte jeden z té€chto ukonu:
* Zadejte telefonni Cislo jiného ucCastnika.

* Na klavesnici telefonu stisknéte *98, zadejte telefonni Cislo druhé osoby a pak stisknéte tlacitko #.

(Nepovinné) VyCkejte na vyzvanéci ton nebo na pfijeti hovoru druhym u€astnikem.

(Nepovinné) Pokud poCkate, aZ druha strana hovor pfijme, zaCnéte s volanou osobou hovofit a pfedstavte ji
volajiciho.

Dokongete pfepojeni zav€Senim telefonu.

UskutecCnéni konferencniho hovoru z analogového telefonu

Krok 1

Béhem jednoho hovoru mUZete hovofit s vice ucastniky.

Procedura

Kdyz mate aktivni hovor, provedte rychlé zavéSeni a zvednuti.
Tim hovor podrzite a uslySite oznamovaci ton.
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. Funkce volani a kady s hvézdiCkou pro analogové telefony

Krok 2 VytoCte druhé Cislo a poCkejte, az dan osoba hovor pfijme.

Krok 3 Konferenci vytvofite rychlym zavéSenim a zvednutim.
Nyni mate s obéma osobami konferenci.

Funkce volani a kody s hvezdiCkou pro analogové telefony

K rychlému pFistupu k mnoha funkcim pro volani mGZete pouzit kody s hvézdi¢kou. PFiklad kodu
s hvézdiCkou: *69 nebo *78.

Spravce sit€é mUzZe kody s hvézdiCkou pFizpUsobit vaSim potfebam. Dal$i informace vam poskytne osoba
odpovédna za udrZbu sité.
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KAPITOLA 4

Hlasova schranka

* Kontrola novych hlasovych zprav na analogovém telefonu, na strané 23
* Kontrola hlasové schranky, na stran& 23

Kontrola novych hlasovych zprav na analogovém telefonu

Ke svym hlasovym zpravam mate pristup pfimo z telefonu. Va$ spravce vSak musi nastavit iCet hlasové
schranky a v telefonu nastavit pfistup k systému hlasové schranky.

Procedura

Zvednéte sluchatko a poCkejte na oznamovaci ton.
Pokud uslySite pferuSovany ton, mate nové hlasové zpravy.

Kontrola hlasove schranky

NeZ zaCnete

Ke svym hlasovym zpravam mate pristup pfimo z telefonu. V4§ spravce v3ak musi nastavit iCet hlasové
schranky a v telefonu nastavit pFistup k systému hlasové schranky. Kazdy systém se mirné 1i8i, spravce vam
vSak obvykle pfeda telefonni €islo pouzivané pro pfistup k hlasovym zpravam a pfihlaSovaci udaje.

Procedura

Krok 1 VytoCte telefonni Cislo hlasové schranky.
Krok 2 Postupujte podle pokynu.
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Hlasova schranka |
. Kontrola hlasové schranky
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KAPITOLA 5

BezpecCnost a zabezpeceni pri pouzivani produktu

* Informace o bezpeCnosti a vykonu, na strané 25

« ProhlaSeni o shodé&, na strané 26

* Pfehled zabezpeCeni produktl Cisco, na strané 27
 DUlezZité informace online, na strané 27

Informace o bezpecCnosti a vykonu

Vypadek napajeni

Pfistup ke sluZzbé tisfiového volani pomoci telefonu je zavisly na napajeni telefonu. Pokud dojde k pferuSeni
napéjeni, nejsou mozna ani b€zna ani tisfova volani, dokud neni napajeni obnoveno. Dojde-li k vypadku
nebo pferuSeni napajeni, bude mozna zapotfebi zafizeni resetovat nebo ho pfekonfigurovat, nez budete moci
opét telefonovat na b€Zna nebo tisfiova Cisla.

Externi zarizeni

DoporuCujeme pouZivat kvalitni externi zafizeni, ktera jsou odstin€na proti neZadoucim vysokofrekvenCnim
(radiovym) a nizkofrekven€nim (zvukovym) signaltm. Mezi externi zafizeni se fadi ndhlavni soupravy, kabely
a konektory.

V zavislosti na kvalité t€chto zafizeni a jejich vzdalenosti od ostatnich zafizeni, napfiklad mobilnich telefon
nebo obousmérnych vysilaCek, se mohou objevit rusivé zvuky. V takovém pfipadé doporuCujeme provést
jeden nebo vice nasledujicich postup(:

* Pfesufite externi zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* Vedte kabely externiho zafizeni dal od zdroje radiového nebo zvukového signalu.

* PouZijte pro externi zafizeni stinéné kabely nebo kabely s kvalitnéjSim stinénim a konektory.
* PouZijte krat$i kabel k externimu zafizeni.

* Pfipojte ke kabelUm externiho zafizeni ferity nebo podobna zafizeni.

Spole€nost Cisco nemUzZe zaru€it spravnou funkci externich zafizeni, kabell a konektor(.
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BezpeCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu |

. Chovani telefonu v dobé silného sitového provozu

A

Upozornéni Vv zemich Evropské unie pouZivejte pouze externi reproduktory, mikrofony a nahlavni soupravy, které zcela
vyhovuji smérnici EMC [89/336/EC].

Chovani telefonu v dobé silného sit'ového provozu

* Administrativni €innosti, jako je skenovani vnitfnich portd nebo skenovéani zabezpeCeni.

« Utoky na sit’, jako je utok typu DoS (odepfeni sluZby).

Prohlaseni o shodé

Prohlaseni o shodé s bezpeCnostnimi pozadavky FCC

Federalni komise pro komunikace Spojenych statd americkych (FCC) vyZaduje nésledujici prohlaSeni o
shodé:

Prohlaseni FCC, ¢ast 15.21

Zmény nebo Gpravy, které nebyly vyslovné schvaleny stranou odpovédnou za dodrZeni pfedpis(i, mohou
vést ke ztraté opravnéni uZivatele k provozovani zafizeni.

Prohlaseni FCC o pusobeni vysokofrekvencniho zareni

Toto zafizeni splfiuje limity vyzaFovani podle normy FCC stanovené pro nekontrolované prostfedi. Koncovi
uzZivatelé musi dodrZovat zvla$tni provozni pokyny, aby dodrZeli podminky pUsobeni vysokofrekvenéniho
vyzafovani. Tento vysila€ musi byt umistén nejméné 20 cm od uZivatele a nesmi byt umisté€n ani pouzivan
na stejném misté jako jina anténa nebo vysilaC.

Prohlaseni FCC o pfijimacCich a digitalnich zarizenich tfidy B

Tento produkt byl testovan a bylo shledano, Ze splfiuje specifikace digitalniho zafizeni tfidy B podle odstavce
15 pravidel FCC. Tato omezeni jsou navrZena za iCelem zajiSt€ni pfiméfené ochrany proti Skodlivému ruSeni
instalaci v obytnych oblastech. Toto zaFizeni generuje, pouZiva a mUZe vyzafovat vysokofrekvenéni vinéni,
aneni-li instalovano a pouzivano podle pokynU, m{iZe zpUsobit nezddouci ruSeni radiové komunikace. Nelze
v8ak zaruCit, Ze pfi konkrétni instalaci ru$eni zpUsobovat nebude.

Pokud toto zaFizeni zpUsobuje nezaddouci ruSeni rddiového nebo televizniho pFijmu, coZ lze ovéfit jeho
vypnutim a zapnutim, doporu€ujeme uzZivateli, aby se pokusil ruSeni odstranit pomoci jednoho nebo nékolika
z nasledujicich opatfeni:

* Pfesmeérujte nebo pfemistéte pfijimaci anténu.
* Zvy$te vzdalenost mezi zafizenim a pfijimaCem.
* Zapojte zafizeni do elektrické zasuvky v jiném okruhu, neZ je ten, k n€muz je pfipojen pfijimac.

* Pozadejte o pomoc prodejce nebo zkuSeného radiotechnika €i televizniho technika.
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| BezpecCnost a zabezpeCeni pfi pouzivani produktu

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii .

Informace o souladu s predpisy pro Brazilii

Prehled zabezpecCeni produktu Cisco

Tento produkt obsahuje kryptografické funkce a vztahuji se na néj zdkony Spojenych statli americkych a
zakony ve va$i zemi upravujici dovoz, vyvoz, pfevod a pouzivani produktl tohoto typu. Dodani
kryptografickych produkt( spole€nosti Cisco neznamenad, Ze je tfeti strana opravnéna dovazZet, vyvazet,
distribuovat nebo pouZzivat Sifrovani. Za dodrZovani zdkonU Spojenych statll americkych a mistnich zakon(
odpovidaji dovozci, vyvozci, distributofi a uZivatelé. PouZitim tohoto produktu souhlasite s dodrzovanim
platnych zakonU a pfedpisC. NemUZete-li dodrZet zdkony Spojenych statli nebo mistni zakony, ihned tento
produkt vrat'te.

Dal$i informace tykajici se pFedpisU pro vyvoz ze Spojenych statl americkych naleznete na adrese
https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/index.htm.

Dulezite informace online

Licencni smlouva s koncovym uzivatelem

Licen¢ni smlouvu s koncovym uzivatelem (EULA) naleznete na nasledujici adrese: https://www.cisco.com/
go/eula

Shoda s predpisy a bezpeCnostni informace

Informace o bezpe€nosti a shodé s pfedpisy naleznete na nasledujici adrese:
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. Dulezité informace online
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