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第 1 章

開始使用新的 ATA

•您的新 ATA，第 1頁

•與 ATA相關聯的裝置，第 5頁

•安裝新的 ATA，第 6頁

•安裝您的 ATA，第 7頁

•支援的 ATA通話功能，第 9頁

您的新 ATA
類比電話配接器 (ATA)可讓您將類比裝置連接至網路，例如類比電話或傳真機。連接的裝置便可如
網路中的 IP電話運作。

新的類比電話配接器 (ATA)具有兩個介面：

•兩個提供多部類比裝置使用的 RJ11連接埠

•提供乙太網路使用的 RJ45連接埠

ATA上的發光二極體 (LED)會顯示狀態。

安裝將 ATA中包含的元件。

您將執行下列作業：

•使用包裝盒中的元件安裝 ATA。

Cisco ATA 191 硬體
ATA 191為小巧且易於安裝的裝置。下圖顯示 ATA 191上面板和後面板。

裝置提供下列連接器：

•5V DC電源連接器。
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•兩個 RJ-11 FXS (外部交換站)埠：ATA 191支援兩個可連接至任何標準類比電話裝置的獨立
RJ-11電話連接埠。每個連接埠皆支援語音通話或傳真工作階段，可以同時使用兩個連接埠。

•ATA 191具有一個WAN網路連接埠：RJ-45 10/100BASE-T資料連接埠，可將支援乙太網路的
裝置（例如電腦）連線至網路。您可以使用此連接埠連接至網路交換器或執行 Cisco Unified
Communications Manager的電腦。

ATA網路連接埠針對雙工和速度執行自動交涉。並支援 10/100 Mbps速度和全雙工。附註
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ATA 191 上面板

圖1：ATA 191 上面板
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表1：ATA 191 上面板項目

說明項目

穩定的綠燈：系統啟動成功且已可使用。

慢速閃爍綠燈：系統啟動中。

快速閃爍綠燈三次，然後重複：無法啟動系統。

關閉：電源關閉。

電源 LED

閃爍綠燈：正在經由WAN連接埠進行資料傳輸或接收。

關閉：無連線。

網路 LED

穩定的綠燈：電話掛上。

慢速閃爍綠燈：拿起話筒。

快速閃爍綠燈三次，然後重複：類比裝置無法註冊。

關閉：未設定連接埠。

Phone 1 LED

Phone 2 LED

按此按鈕可使用問題報告工具建立問題報告。

這不是電源按鈕。按下此按鈕時，便會產生問題報告，並

上傳至伺服器給系統管理員。

附註

問題報告工具 (PRT)按鈕

閃爍的琥珀燈： PRT正在準備問題報告資料。

快速閃爍的琥珀燈：PRT正在傳送問題報告日誌至PRT伺服器。

穩定的綠燈亮起五秒，然後關閉：已成功傳送 PRT報告。

閃爍的紅燈： PRT回報失敗。按下 PRT按鈕即可關閉 LED。關
閉後，再按一次即可觸發新的 PRT報告。

問題報告工具 (PRT) LED
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ATA 191 後面板

圖2：ATA 191 後面板

表2：ATA 191 後面板項目

說明項目

若要重新啟動 ATA，請使用迴紋針或類似物件短按此按鈕。

若要還原原廠預設設定，請按住按鈕 10秒。

RESET（重設）

使用 RJ-11電話線連接類比電話或傳真機。PHONE 1

使用 RJ-11電話線連接第二部類比電話或傳真機。PHONE 2

使用乙太網路纜線連線至網路。網路

使用隨附的電源變壓器連接至電源。DC 5V POWER

與 ATA 相關聯的裝置
使用 ATA將這些類型的裝置連接至網路：

•類比電話

類比電話沒有軟鍵。

類比電話顯示的資訊視機型而定。

您可以使用電話的閃爍按鈕保留、繼續、轉接及進行會議。

•類比電話語音裝置

Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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ATA支援類比電話語音裝置，例如廣播系統配接器和模擬普通電話的答錄機。

•廣播系統

廣播系統在建築內提供警報及擴音宣告。

•傳真機

直接搭配 ATA使用傳真機。請勿將分機連接至傳真機，且請勿搭配分歧器使用傳真機。

若要減少傳真失敗，請使用海外模式（若有）；若沒有，請將傳真機的傳輸速度調低。

傳真機和數據機等數據裝置可能無法以最佳狀況運作。為獲得最佳傳真與數據機效能，請

繼續使用專用 PSTN線路。

安裝新的 ATA
ATA隨附所有您需要的工具來開啟、連線至網路及設置於桌上。

開始之前

開始安裝之前，請確保您有下列設備︰

•用於連線至網路的乙太網路纜線

•連線至 ATA的類比電話或傳真機

•連接至電話的電話線

•提供備用電源的完全不斷電供應器 (UPS)

程序

步驟 1 將網路線連接至網路和 ATA網路連接埠。
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步驟 2 將電話線連接至 ATA的 PHONE 1連接埠和類比裝置（電話或傳真機）。

如果連接到傳真機，請直接連接至 ATA。請勿將分機連接至傳真機，且請勿使用分歧器。

步驟 3 (可選) 若您有第二部類比裝置，請將電話線連接至 ATA的 PHONE 2連接埠和第二部類比裝置。

步驟 4 將 ATA電源線連接至 ATA的 DC 5V POWER連接埠，並將電源線插入電源。

安裝您的 ATA
您可以將 ATA安裝在桌上或牆上。

為防止 ATA過熱，請勿在超過 104°F (40°C)的環境溫度中操作。注意

Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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桌面放置

將 ATA放置於接近電源插座的平面。

請勿將任何東西置於 ATA上方；過重可能造成損壞。警告

壁掛型安裝

ATA的底部面板上有兩個牆面架設孔。若要將 ATA架設在牆上，您需要架設硬體（未隨附）。建
議的硬體如圖（不符合真實比例）。

建議的硬體（未隨附）：兩顆 5/8英吋、含錨釘的 #6自攻平頭螺釘，以便安裝於石膏板。

不安全的安裝可能會損壞 ATA或造成傷害。Cisco不對因不安全的牆面安裝造成的損壞負責。附註

程序

步驟 1 決定您要架設裝置的位置。確認表面平滑且乾燥。

步驟 2 在表面以 58公釐（約 2.28英吋）間距鑽兩個引導孔。

步驟 3 將螺絲鑽入各孔，在每個螺絲頭下方和牆面之間留 5公釐（0.1968英吋）的間隔。

步驟 4 將裝置牆面架設孔放置在螺絲上方，並向下推動裝置，直到螺絲緊密裝入牆面架設孔中為止。
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支援的 ATA 通話功能
視系統組態而定，您的 ATA支援部分或所有下列通話功能：

•轉接（參加或監督）：在此類轉接中，您會先與接收方交談，再完成轉接。

•轉接（未參加或未監督）：在此類轉接中，您會在接收方接聽前完成轉接並掛斷。

•會議

•保留與繼續

•來電者 ID

•插撥

•代接來電

•快速撥號

•待話期間背景音樂

•共用線路

•語音信箱：此功能無視覺指示燈，但拿起話筒時，若有留言音，表示您有語音留言。某些具有

大型 LCD螢幕的類比電話可能會顯示語音信箱圖示。

•插話

•來電轉接

•重撥

Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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相關主題

通話，第 15頁上的
類比電話的語音信箱，第 21頁上的
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第 2 章

使用 IVR 管理 ATA

開始之前

將類比電話連接至 ATA的 PHONE連接埠。
您需要密碼才能存取 IVR。若您沒有密碼，請聯絡管理員。

IVR系統可協助您設定及管理 ATA。請使用類比電話上的鍵台來選取選項及輸入。

若您是類比電話使用者，請向管理員確認，因為這些設定可能已設定完成。存取 IVR也可能會
受限。

附

註

程序

步驟 1 若要存取 IVR，請以不拿起話筒的方式使用連接至 PHONE1或 PHONE2的電話。

步驟 2 在鍵台上按 ****。
IVR便會提示輸入密碼。ATA 191只讓您輸入數值。

步驟 3 請遵循 IVR的語音指示。

步驟 4 若要返回主組態功能表，請按 *。

步驟 5 若要結束 IVR，請結束通話。

•IVR秘訣，第 11頁

•IVR組態功能表選項，第 12頁

IVR 秘訣
使用 IVR管理 ATA時，請注意下列秘訣：

•緩慢輸入號碼，聆聽音訊確認，再輸入下一個數字。
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•選取選項後，按 #（井字號）鍵。

•若要結束功能表，請掛上電話。

•輸入值（例如 IP位址）後，按 #（井字號）鍵來指示您已完成選取。然後視需要繼續：

若要儲存設定，請按 1。

若要檢視設定，請按 2。

若要重新輸入設定，請按 3。

若要取消輸入並返回主功能表，請按 *（星號）。

•輸入值時，您可以在半秒內按兩次 *（星號）鍵取消變更。請務必迅速按下按鍵，否則 *會視
為小數點輸入。

•若功能表處於非作用中超過一分鐘，則 IVR會逾時。按 ****可重新輸入 IVR功能表。掛上電
話或結束 IVR後，您的設定便會生效。ATA現在會重新開機。

•若要輸入特殊字元，請使用下列按鍵組合：

若要輸入分隔 IP位址位元組的點 (.)或冒號 (:)，請按星號 (*)。

若要輸入十六進位 A，請快速按兩次 2鍵。

若要輸入十六進位 B，請快速按三次 2鍵。

若要輸入十六進位 C，請快速按四次 2鍵。

若要輸入十六進位 D，請快速按兩次 3鍵。

若要輸入十六進位 E，請快速按三次 3鍵。

若要輸入十六進位 F，請快速按四次 3鍵。

例如，若要輸入 IP位址 191.168.1.105，請執行下列工作：

•按下這些按鍵：191*168*1*105

•按 #（井字號）鍵來指示您已完成輸入 IP位址。

•按 1儲存 IP位址，或按 *（星號）鍵取消輸入並返回主功能表。

IVR 組態功能表選項
下表說明 IVR組態功能表中的各種選項。

表3：瀏覽 IVR 組態功能表

瀏覽注意事項IVR 動作功能表選項

按 0回答，便會設為預設選項 (DHCP)。(IPv4)檢查網際網路定址方法100

   Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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瀏覽注意事項IVR 動作功能表選項

DHCP：0；靜態 IP：1。(IPv4)設定網際網路定址方法101

0：IPv4；1：IPv6；2：雙堆疊檢查堆疊模式。102

(IPv4)顯示 ATA IP位址110

僅適用於靜態 IP模式。(IPv4)設定 ATA靜態 IP位址111

(IPv4)顯示子網路遮罩120

僅適用於靜態 IP模式。(IPv4)設定子網路遮罩121

(IPv4)檢查閘道 IP位址130

僅適用於靜態 IP模式。(IPv4)設定閘道 IP位址131

(IPv4)檢查主要 DNS伺服器設定160

(IPv4)設定主要 DNS伺服器161

(IPv4)顯示 TFTP伺服器位址220

(IPv4)設定 TFTP伺服器位址221

顯示 VLAN。230

若要啟用 VLAN，請將 VLAN ID設為 1到
4094。

若要停用 VLAN，請將 VLAN ID設為 4095。

設定 VLAN。231

(IPv6)檢查 IPv6網際網路定址方法600

DHCP：0；靜態 IP：1。(IPv6)設定 IPv6網際網路定址方法601

0：停用；1：啟用。檢查 IPv6自動組態。606

(IPv6)顯示 ATA IP位址610

僅適用於 IPv6靜態 IP模式。(IPv6)設定 ATA靜態 IP位址611

(IPv6)檢查 IP位址首碼長度620

僅適用於 IPv6靜態 IP模式。(IPv6)設定靜態 IP位址首碼長度621

(IPv6)檢查 TFTPv6伺服器地址622
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瀏覽注意事項IVR 動作功能表選項

(IPv6)設定 TFTPv6伺服器地址623

(IPv6)檢查閘道 IP位址630

僅適用於 IPv6靜態 IP模式。(IPv6)設定閘道 IP位址631

(IPv6)檢查主要 DNS伺服器設定660

(IPv6)設定主要 DNS伺服器661

重設成出廠預設值73738
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第 3 章

通話

•從類比電話撥話，第 15頁

•從類比電話重撥號碼，第 16頁

•在類比電話上接聽電話，第 16頁

•在類比電話上接聽插撥，第 16頁

•在類比電話上將通話設為保留，第 16頁

•將類比電話來電轉接至其他號碼，第 17頁

•從類比電話轉接通話，第 17頁

•從類比電話進行電話會議，第 18頁

•在類比電話主持Meet-Me會議，第 18頁

•類比電話上的共用線路，第 18頁

•類比電話的通話功能與星碼，第 19頁

•傳送及接收傳真通話，第 19頁

從類比電話撥話

程序

步驟 1 拿起話筒，檢查有無撥號音。

步驟 2 (可選) 撥打外線號碼，並等候撥號音。

步驟 3 撥打電話號碼。
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從類比電話重撥號碼

程序

步驟 1 拿起話筒，檢查有無撥號音。

步驟 2 撥打 *，然後 #。

在類比電話上接聽電話

程序

當您的類比電話響起時，請拿起話筒接聽來電。

在類比電話上接聽插撥
在通話中時，若聽到一聲嗶聲，即可得知有插撥來電。

程序

步驟 1 執行暫掛，即可與其他撥話給您的來電者交談。

接通第二通來電，並保留第一通來電。

步驟 2 (可選) 若要與第一通來電者交談，請再次執行暫掛。
後續暫掛讓您在兩位來電者之間切換。您無法以這種方式建立會議。

在類比電話上將通話設為保留
您可將進行中的通話設為保留，然後在您準備好時恢復通話。

程序

步驟 1 在進行通話時，執行話機閃斷。

您的通話將被設為保留。

步驟 2 若要返回通話，請執行以下任一操作︰

•再次執行話機閃斷。

   Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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•摘機（掛斷）通話並在電話鈴響時接聽。

您則恢復通話。

將類比電話來電轉接至其他號碼
如果您要離開辦公桌，但不想錯過重要的電話，可將您的來電轉接至其他電話號碼。

程序

步驟 1 若要開始轉接來電︰在類比電話上，按 #72，輸入您要重新定向通話的號碼，然後按#。
您會聽到來電轉接已開始的語音指示。

步驟 2 若要停止轉接來電︰在類比電話上，按 #73。
您會聽到來電轉接已停止的語音指示。

從類比電話轉接通話
當您轉接通話時，可保留原來的通話，直至其他人接聽通話。這可讓您在從通話中移除自己之前，

先私下與對方交談。

若您不想交談，可在不等候其他人接聽的情況下轉接通話。這稱為「秘密轉接」。

您也可以在從通話中移除自己之前，在兩個來電者之間切換，與他們單獨交談。

程序

步驟 1 對於尚未保留通話的來電，請按閃爍按鈕。

這會將現有的通話方設為保留，且您將聽到撥號音。

步驟 2 進行以下其中一個動作：

•輸入其他人的電話號碼。

•在鍵台上按 #90，然後輸入其他人的電話號碼，按 #。

步驟 3 (可選) 等候直到聽到響鈴，或直到其他人接聽來電。

步驟 4 (可選) 若您等到其他人接聽來電，請向他們介紹來電者。

步驟 5 掛斷電話完成轉接。

Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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從類比電話進行電話會議

程序

步驟 1 在進行通話時，執行話機閃斷。

這會將通話設為保留，且您將聽到撥號音。

步驟 2 撥打第二個號碼，等待對方接聽。

步驟 3 若要建立會議，請執行話機閃斷。

您現在即可與兩人進行電話會議。

在類比電話主持 Meet-Me 會議
此功能可讓您主持Meet-Me會議，其他參與者在排定的時間呼叫預定號碼進入會議。

程序

程序

步驟 1 拿起話筒。

步驟 2 按 **5 >會議室 ID > #。

步驟 3 其他方可直接撥打會議號碼加入Meet-Me會議。

類比電話上的共用線路
您可以與一位或多位同事共用同一電話號碼。例如，作為行政助理，您可能要負責為支援的人員篩

選通話。

您可能還有多個共用相同號碼的電話。

在您共用電話號碼時，可使用該電話線路，就像使用任何其他線路一樣。請記住以下幾個有關共用

線路的特性︰

•共用電話號碼出現在共用該號碼的所有電話上。

•共用線路可插話至進行中的通話︰

如果啟用自動插話，共用線路摘機將觸發插話。

如果停用自動插話，共用線路將撥打 **6以觸發插話。

•使用私密功能時，若您與他人共用線路，可避免他人自行加入通話。

   Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
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於作用中通話按 **8以啟用私密功能。

於作用中通話按 **9以停用私密功能。

類比電話的通話功能與星碼
您可使用星碼存取通話功能。

表4：通話功能與星碼

關閉開啟說明功能

**6在共用線路的通話中插話。插話

#73#72將來電轉接至其他號碼。來電轉接

#90將通話轉接給另一個號碼，不用等待另一個

號碼接聽。

盲轉

*#重撥之前撥打的號碼。重撥號碼

*0存取語音留言系統。語音留言系統

傳送及接收傳真通話
當傳真機連接到 ATA 191的電話連接埠時，您可以傳送及接收傳真通話。請遵循傳真機的指示來傳
送及接收傳輸。

若要支援傳真通話，需要使用Cisco Unified CommunicationsManager進行其他組態。若傳真通話
失敗，請聯絡系統管理員。

附註

Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
19

通話

類比電話的通話功能與星碼



   Cisco ATA 191 類比電話配接器使用者指南（適用於 Cisco Unified Communications Manager）
20

通話

傳送及接收傳真通話



第 4 章

類比電話的語音信箱

•檢查類比電話的新語音留言，第 21頁

•檢查類比電話的語音信箱，第 21頁

檢查類比電話的新語音留言

程序

拿起話筒，聆聽撥號音。

若聽到斷續音，表示您有新語音留言。

檢查類比電話的語音信箱
拿起話筒時，若聽見斷續撥號音，則表示您有新語音留言。請遵循下列步驟來存取您的語音留言系

統。

程序

步驟 1 按 *，然後按 0。

步驟 2 遵循語音留言系統的提示來聽取及管理您的語音留言。
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第 5 章

產品安全性

•安全與效能資訊，第 23頁

•合規聲明，第 24頁

•Cisco產品安全性概觀，第 25頁

•重要線上資訊，第 25頁

安全與效能資訊

電力中斷

透過電話存取緊急服務需要為電話供應電力。如果電力中斷，電力恢復之前，服務或緊急電話撥號

功能無法運作。若發生供電故障或斷電的狀況，可能需要重設或重新設定設備，才可繼續使用服務

或緊急電話撥號功能。

外部裝置

我們建議您使用品質優良，並可遮蔽不必要之無線電頻率 (RF)及音訊頻率 (AF)訊號的外部裝置。
外部裝置包括耳機、纜線及連接器。

根據這些裝置的品質及其與其他裝置（如行動電話或雙向無線電）的距離遠近，可能還是會出現雜

音。當發生上述情況時，我們建議您採取下列一項或多項動作：

•將外部裝置移離 RF或 AF訊號來源。

•將外部裝置的纜線佈線避開 RF或 AF訊號來源。

•外部裝置請使用遮蔽纜線，或使用具有良好遮蔽與接頭的纜線。

•縮短外部裝置纜線的長度。

•外部裝置的纜線請使用亞鐵鹽芯或類似的線材。
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Cisco無法保證外部裝置、纜線及連接器的效能。

歐盟國家的使用者請只使用完全符合 EMC指令 [89/336/EC]標準的外接喇叭、麥克風及耳機。注意

網路壅塞期間的電話行為

降低網路效能的任何因素均會影響電話語音和視訊品質，且在某些情況下，會導致通話掉線。網路

效能降低的來源包含但不限於下列活動：

•管理工作，例如內部連接埠掃描或安全掃描

•您網路上發生的攻擊，例如阻斷服務攻擊

合規聲明

FCC 合規聲明
美國聯邦通訊委員會 (Federal Communications Commission)要求提供下列合規聲明：

FCC 第 15.21 部分聲明
凡未經合規責任人之明確核准而擅自進行修改或變更，使用者可能會因此喪失使用權利。

FCC RF 輻射暴露聲明
本設備符合 FCC針對未經控制之環境所設定的輻射暴露標準。一般使用者必須遵循 RF暴露合規標
準的相關操作指示。發射器與使用者必須相距至少20公分，且不可與其他天線或發射器並列於相同
位置或相互搭配使用。

FCC 接收器與 B 類數位裝置聲明
本產品通過相關測試，符合 FCC規則第 15條之 B類數位裝置的規範。這些限制的目的，在於為安
裝裝置的住宅區提供合理保護，避免其受到有害干擾。本設備會產生、使用及散發無線電頻率能量，

若未依照指示安裝及使用，可能會對無線電通訊產生干擾。但對於某些特定安裝，則不保證不會發

生這類干擾。

當本設備對收音機或電視機收訊造成有害的干擾時（可藉由開、關此設備得知），極力建議使用者

採用下列措施加以矯正：

•重新定位或調整接收天線的位置

•將本設備或裝置放置在更遠的位置
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•將本設備連接至不同於聽筒所用的電源插座

•聯絡經銷商或有經驗的收音機/電視機技師尋求協助

巴西合規資訊

Art. 6º - 506

本設備是次要類型裝置，即，它不會免受有害干擾，即使相同類型裝置導致的干擾亦如此，也不會

對主要類型裝置產生任何干擾。

如需詳細資訊，請參閱以下 URL： http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em caráter secundário, isto é, não tem direito a proteção contra interferência prejudicial,
mesmo de estações do mesmo tipo, e não pode causar interferência a sistemas operando em caráter primário.

Site Anatel: http://www.anatel.gov.br

Cisco 產品安全性概觀
本產品包含加密功能，在進口、出口、轉讓與使用方面均受美國及當地國家/地區法律的約束。傳遞
Cisco加密產品不表示第三方有權進口、出口、散佈該產品或使用加密。凡進口商、出口商、經銷商
與使用者，皆必須遵守美國與當地國家法律的規定。使用此產品即表示您同意遵守適當的法律與法

規。若您無法遵守美國及當地法律的約束，請立即退還此產品。

如需美國出口法規相關的更多資訊，請造訪：https://www.bis.doc.gov/policiesandregulations/ear/
index.htm。

重要線上資訊

一般使用者授權合約

一般使用者授權合約 (EULA)載於此處︰ https://www.cisco.com/go/eula

法規遵循與安全資訊

法規遵循與安全資訊 (RCSI)載於此處︰ https://www.cisco.com/c/en/us/td/docs/voice_ip_comm/cuipph/
all_models/regulatory_compliance/english/install/guide/iphrcsi3.html
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