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DIE IN DIESEM HANDBUCH AUFGEFUHRTEN TECHNISCHEN DATEN UND INFORMATIONEN ZU DEN PRODUKTEN KONNEN OHNE VORHERIGE ANKUNDIGUNG
GEANDERT WERDEN. ALLE ANGABEN, INFORMATIONEN UND EMPFEHLUNGEN IN DIESEM HANDBUCH WURDEN IN DER ANNAHME ZUR VERFUGUNG GESTELLT,
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DIE SOFTWARELIZENZ UND BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG FUR DAS BEILIEGENDE PRODUKT SIND IM INFORMATIONSPAKET FUR DAS PRODUKT ENTHALTEN.
HIERMIT WIRD DARAUF BEZUG GENOMMEN. WENN SIE DIE SOFTWARELIZENZ ODER BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG NICHT FINDEN, WENDEN SIE SICH
FUR EINE KOPIE AN DEN ZUSTANDIGEN VERTRIEBSMITARBEITER VON CISCO.

Die folgenden Informationen betreffen FCC-konforme Gerite der Klasse A: Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Gerite der Klasse A geméB Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische Stérungen, wenn das Gerét in einem gewerblichen Umfeld eingesetzt wird.
Dieses Gerit erzeugt und verwendet Hochfrequenzsignale und kann diese abstrahlen. Wenn dieses Gerit nicht geméfB der Bedienungsanleitung installiert und betrieben wird, kann es
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in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemé@Ber Installation keine Stérungen auftreten. Wenn das Gerit Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was sich
durch Aus- und Wiedereinschalten des Gerites liberpriifen ldsst, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden MaBinahmen zu beheben:

o Verdndern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
o Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
o SchlieBen Sie das Gerit an einen anderen Hausstromkreis an als den Empféanger.

e Wenden Sie sich an lhren Handler oder einen qualifizierten Radio- und Fernsehtechniker.

Jegliche am Gerit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von Cisco genehmigt wurden, kénnen die FCC-Zulassung und das Nutzungsrecht des Benutzers
am Gerit nichtig machen.

Die Implementierung der TCP-Headerkomprimierung durch Cisco ist eine Adaptation eines Programms, das von der University of California, Berkeley (UCB), USA, im Rahmen einer
Public-Domain-Version des Betriebssystems UNIX entwickelt wurde. Alle Rechte vorbehalten. Copyright © 1981, Regents of the University of California, USA.

UNGEACHTET SONSTIGER GEWAHRLEISTUNGEN WERDEN ALLE DOKUMENT- UND SOFTWAREDATEIEN DIESER ANBIETER WIE VORLIEGEND OHNE
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NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER SOWIE GEWAHRLEISTUNGEN, DIE AUS GESCHAFTS-, NUTZUNGS- ODER HANDELSPRAKTIKEN ENTSTEHEN.
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ODER NICHTVERWENDBARKEIT DIESES HANDBUCHS ERWACHSEN, SELBST FUR DEN FALL, DASS CISCO ODER SEINE ZULIEFERER AUF DIE MOGLICHKEIT
DERARTIGER SCHADEN HINGEWIESEN WURDEN.
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KAPITEL 1

Erste Schritte mit lhrem neuen ATA

» Thr neuer ATA, Seite 1

» Gerite fir Ihren ATA, Seite 5
 Jhren neuen ATA installieren, Seite 6
» Befestigen des ATA, Seite 8

» Unterstiitzte ATA-Anruffunktionen, Seite 9

lhr neuer ATA

Ihr ATA ermoglicht Thnen, ein analoges Gerét, beispielsweise ein Telefon oder Faxgerit, mit dem Netzwerk
zu verbinden. Das verbundene Gerit kann wie ein IP-Telefon im Netzwerk funktionieren.

Thr neuer ATA hat zwei Schnittstellen:
» Zwei RJ11-Ports fiir analoge Gerite
 Einen RJ45-Port fir Ethernet

Die LEDs auf dem ATA zeigen den Status an.
Installieren Sie Thren ATA mit den Komponenten, die im Lieferumfang enthalten sind.

Sie miissen die folgenden Aufgaben ausfiihren:

* Installieren Sie IThren ATA mit den Komponenten, mit denen er geliefert wurde.

Cisco ATA 191 — Hardware

Der ATA 191 ist ein kompaktes, einfach zu installierendes Gerit. Die folgenden Abbildungen zeigen die
Oberseite und die Riickseite des ATA 191.

Das Gerit verfiigt tiber diese Anschliisse:

 5-Volt-Gleichstromanschluss.
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Cisco ATA 191 - Hardware

» Zwei RJ-11-FXS-Ports (Foreign Exchange Station): Der ATA 191 unterstiitzt zwei unabhéngige
RJ-11-Telefonports, an die jedes gewohnliche analoge Telefongerét angeschlossen werden kann. Jeder
Port unterstiitzt entweder Sprach- oder Faxiibertragung, und beide Ports konnen auch gleichzeitig
verwendet werden.

* Der ATA 191 verfugt tiber einen WAN-Netzwerkport: einen 10/100BASE-T-RJ-45-Datenport zum
Verbinden eines Ethernet-fahigen Gerits, z. B. eines Computers, mit dem Netzwerk. Mit diesem Port
verbinden Sie das Gerét mit dem Netzwerk-Switch oder einem Computer, auf dem Cisco Unified
Communications Manager ausgefiihrt wird.

Y

Hinweis  Der ATA-Netzwerkport fiihrt eine automatische Aushandlung fiir Duplex und Geschwindigkeit durch.
Er unterstiitzt Geschwindigkeiten von 10/100 Mbit/s und Vollduplex.




Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA
Cisco ATA 191 - Hardware .

ATA 191 — Oberseite

Abbildung 1: ATA 191 - Oberseite
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Cisco ATA 191 - Hardware

Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA

Tabelle 1: ATA 191 — Elemente an der Oberseite

Element

Beschreibung

Netz-LED

Griines Dauerlicht: Das System wurde erfolgreich gestartet und ist
einsatzbereit.

Langsames griines Blinken: Das System wird gerade hochgefahren.

Dreimaliges schnelles griines Blinken, das sich wiederholt: Das
System konnte nicht gestartet werden.

Aus: Das Gerit ist ausgeschaltet.

Netzwerk-LED

Griines Blinken: Dateniibertragung oder -empfang lauft iiber den
WAN-Port.

Aus: Kein Link.

LED Telefon 1
LED Telefon 2
B

Griines Dauerlicht: Horer aufgelegt.
Langsames griines Blinken: Horer abgenommen.

Dreimaliges schnelles griines Blinken, das sich wiederholt: Das
analoge Gerit konnte nicht registriert werden.

Aus: Der Port ist nicht konfiguriert.

Taste fiir das Problemberichtstool
(PRT)

Driicken Sie diese Taste, um einen Fehlerbericht mit dem
Problemberichtstool zu erstellen.

Hinweis Dies ist kein Netzschalter. Wenn Sie diese Taste driicken,
wird ein Fehlerbericht generiert und fiir den
Systemadministrator auf einen Server hochgeladen.

LED fiir das Problemberichtstool
(PRT)

Gelbes Blinken: Das PRT bereitet die Daten fiir den Fehlerbericht vor.

Schnelles gelbes Blinken: Das PRT sendet das Fehlerberichtsprotokoll
an den PRT-Server.

Fiinf Sekunden langes griines Dauerlicht, dann aus: Der PRT-Bericht
wurde erfolgreich gesendet.

Rotes Blinken: Der PRT-Bericht ist fehlgeschlagen. Driicken Sie die
PRT-Taste, um die LED auszuschalten. Nachdem sie ausgeschaltet ist,
wird durch erneutes Driicken ein neuer PRT-Bericht gestartet.
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|  Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA
Gerate fiir lhren ATA .

ATA 191 — Riickseite

Abbildung 2: ATA 191 — Riickseite

RESET PHOME 1 PHOMNE 2 HETWORK p%ﬁ,fgﬂ

Tabelle 2: ATA 191 — Elemente an der Riickseite

Element Beschreibung

RESET Um den ATA neu zu starten, driicken Sie mit einer Biiroklammer oder
einem dhnlichen Gegenstand kurz auf diese Taste.

Um die Standardeinstellungen wiederherzustellen, halten Sie die Taste
10 Sekunden lang gedriickt.

PHONE 1 Verwenden Sie ein Telefonkabel mit einem RJ-11-Stecker, um ein
analoges Telefon oder Faxgerit anzuschlieen.

PHONE 2 Verwenden Sie ein Telefonkabel mit einem RJ-11-Stecker, um ein
zweites analoges Telefon oder Faxgerit anzuschlieen.

NETWORK Verwenden Sie ein Ethernet-Kabel zum Verbinden mit dem Netzwerk.
DC 5V POWER Verwenden Sie das mitgelieferte Netzteil zum AnschlieBen an eine
Stromquelle.

Gerate fiir lhren ATA

Mit dem ATA konnen Sie die folgenden Geritetypen mit dem Netzwerk verbinden:
* Analoge Telefone
o Analoge Telefone haben keine Softkeys.

o Die auf dem analogen Telefon angezeigten Informationen hingen vom Modell ab.

Cisco ATA 191 Analoger Telefonadapter — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager -
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Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA |
. lhren neuen ATA installieren

> Verwenden Sie die blinkende Taste am Telefon zum Halten, Fortsetzen, Ubergeben und
Konferenzen.
* Analoge Telefonie-Audiogerite
o Der ATA unterstiitzt analoge Telefonie-Audiogerite, beispielsweise Pager-Adapter und
Anrufbeantworter, die ein normales Telefon emulieren.
* Pager-Systeme

° Diese Systeme sind fiir Alarme und 6ffentliche Bekanntmachungen in Gebauden bestimmt.

» Faxgerite

o Sie konnen ein Faxgerit direkt mit einem ATA verwenden. Verbinden Sie mit einem Faxgerat
keine Verldngerung und keinen Splitter.

o Um Faxfehler zu reduzieren, legen Sie die Ubertragungsgeschwindigkeit des Faxgeriits auf langsam
fest.

o Datengerite, beispielsweise Faxgerite und Modems, funktionieren mdglicherweise nicht optimal.
Fiir die beste Fax- und Modemleistung verwenden Sie weiterhin eine dedizierte Festnetzleitung.

lhren neuen ATA installieren

Ihr ATA ist mit allem ausgestattet, das Sie benétigen, um ihn einzuschalten, mit dem Netzwerk zu verbinden
und auf Threm Schreibtisch zu positionieren.

Bevor Sie beginnen

Uberpriifen Sie vor der Installation, ob Folgendes vorhanden ist:
* Ein Ethernet-Kabel fiir die Verbindung mit dem Netzwerk
* Ein analoges Telefon oder Faxgerdt zum AnschlieBen an den ATA
« Ein Telefonkabel, um das Telefon anzuschlief3en

* Eine unterbrechungsfreie Stromversorgung (USV) fiir Reservestrom
Verfahren

Schritt1 Verbinden Sie das Netzwerkkabel mit dem Netzwerk und dem Netzwerkport am ATA.
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Erste Schritte mit lhrem neuen ATA

Schritt 2

Schritt3

Schritt4

lhren neuen ATA installieren .

= = g =
. -
MEEET PHOMEY  PHOMEZ ETWOHA |2:fr_|w| %
g

Stecken Sie das Telefonkabel in den PHONE 1-Port am ATA und an Threm analogen Gerit (Telefon oder
Faxgerit).

® D

a s o
HETWOAK | A

233510

Wenn Sie ein Faxgerit anschlieSen, verbinden Sie es direkt mit dem ATA. Schlieen Sie kein
Verlidngerungskabel an das Faxgerit an und verwenden Sie keinen Splitter.

(optional) Wenn Sie ein zweites analoges Gerit besitzen, verbinden Sie das Telefonkabel mit dem Port
PHONE 2 am ATA und dem zweiten analogen Gerét.

Stecken Sie das ATA-Stromkabel in den DC 5V POWER-Port am ATA und das Stromkabel in die Steckdose.

Cisco ATA 191 Analoger Telefonadapter — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager -



Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA |
. Befestigen des ATA

Befestigen des ATA

Sie konnen den ATA auf einem Tisch aufstellen oder an einer Wand befestigen.

A

Vorsicht ~ Um eine Uberhitzung des ATA zu vermeiden, sollte er nicht in einem Bereich verwendet werden, in dem
eine Temperatur von 40 °C (104° F) iiberschritten wird.

Desktop-Platzierung

Platzieren Sie den ATA auf einer flachen Oberfliche in der Néhe einer Steckdose.

y'\

Warnung  Stellen Sie keine anderen Gegensténde auf den ATA; zu hohes Gewicht konnte zu Beschadigungen fiihren.

Wandmontage

Der ATA verfiigt an der Unterseite iiber zwei Aussparungen fiir die Wandmontage. Um den ATA an einer
Wand zu montieren, bendtigen Sie Befestigungsmaterial (nicht im Lieferumfang enthalten). Das empfohlene
Material ist abgebildet (nicht mafBstabsgetreu).

Empfohlenes Material (nicht im Lieferumfang enthalten): Zwei Flachkopfschrauben Nr. 6, 5/8 Zoll,
Schneidschrauben mit Anker zur Installation auf Rigipsplatten.
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|  Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA
Unterstiitzte ATA-Anruffunktionen .

188476

Y

Hinweis  Eine fehlerhafte Montage kann zu Schiaden am ATA oder Verletzungen fiihren. Cisco haftet nicht fiir
Schiden, die auf eine mangelhafte Wandmontage zuriickzufiihren sind.

Verfahren

Schritt1 Entscheiden Sie sich fiir eine Stelle, an der das Gerét installiert werden soll. Vergewissern Sie sich, dass die
Oberflache glatt, eben und trocken ist.

Schritt2 Bohren Sie zwei Befestigungslocher im Abstand von 58 mm (ca. 2,28 Zoll) in die Oberfléche.

Schritt3  Stecken Sie in jedes Loch eine Schraube, wobei ein Abstand von 5 mm (0,1968 Zoll) zwischen der Unterseite
des Schraubenkopfs und der Wandoberflache bleiben sollte.

Schritt4 Platzieren Sie die Aussparungen fiir die Wandmontage des Geréts auf den Schrauben, und schieben Sie das
Gerit nach unten, bis die Schrauben fest in den Aussparungen fiir die Wandmontage sitzen.

0—0
I
0 — Q0

239752

Unterstiitzte ATA-Anruffunktionen

Abhéngig von Threr Systemkonfiguration unterstiitzt Ihr ATA einige oder alle der folgenden Anruffunktionen:

+ Ubergabe (beaufsichtigt): Mit diesem Ubergabetyp sprechen Sie vor der Ubergabe mit dem Empfinger.

Cisco ATA 191 Analoger Telefonadapter — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager -



Erste Schritte mit Ihrem neuen ATA |
. Unterstiitzte ATA-Anruffunktionen

» Ubergabe (unbeaufsichtigt): Mit diesem Ubergabetyp iibergeben Sie den Anruf und legen auf, bevor
der Empfanger antwortet.

* Konferenz

+ Anrufe halten und fortsetzen

* Anrufer-ID

* Anklopfen

* Anrufiibernahme

» Kurzwahleintrige

» Warteschleifenmusik (Music On Hold)
* Gemeinsam genutzte Leitungen

* Voicemail: Diese Funktion hat keinen visuellen Indikator, aber ein Ton fiir wartende Nachrichten teilt
Ihnen mit, dass Sie Sprachnachrichten haben. Auf einigen analogen Telefonen mit einem grof3en
LCD-Bildschirm wird ein Voicemail-Symbol angezeigt.

* Aufschalten
* Anrufweiterleitung

» Wahlwiederholung

Verwandte Themen

Anrufe, auf Seite 15
Voicemail auf Threm analogen Telefon, auf Seite 21
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KAPITEL 2

Verwalten des ATA mit dem IVR-System

Bevor Sie beginnen

Verbinden Sie ein analoges Telefon mit einem PHONE-Port des ATA.
Sie benoétigen ein Kennwort, um auf das [VR-System zugreifen zu konnen. Wenn Sie keines haben, wenden
Sie sich an den Administrator.

Es ist ein IVR-System zum leichteren Konfigurieren und Verwalten des ATA verfiigbar. Verwenden Sie
das Tastenfeld des analogen Telefons zum Auswihlen von Optionen und fiir Eingaben.

Hinweis

Schritt 1

Schritt 2

Schritt3
Schritt4
Schritth

Wenn Sie ein analoges Telefon verwenden, fragen Sie den Administrator, ob diese Einstellungen bereits
konfiguriert sind. Der Zugriff auf das IVR-System kann auch beschrankt sein.

Verfahren

Zum Zugreifen auf das [IVR-System nehmen Sie den Horer des Telefons ab, das mit PHONE 1 oder PHONE 2
verbunden ist.

Driicken Sie **** auf dem Tastenfeld des Telefons.
Das IVR-System fordert Sie zur Eingabe eines Kennworts auf. Auf dem ATA 191 konnen Sie nur numerische
Werte fiir das Kennwort eingeben.

Befolgen Sie die Sprachanweisungen des [VR-Systems.
Driicken Sie *, um zum Konfigurationsmenii zuriickzukehren.

Um das IVR-System zu verlassen, beenden Sie den Anruf.

* IVR-Tipps, Seite 12

* Meniioptionen zur IVR-Konfiguration, Seite 13

Cisco ATA 191 Analoger Telefonadapter — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager -



Verwalten des ATA mit dem IVR-System |
[ | IVR-Tipps

IVR-Tipps

Beachten Sie die folgenden Tipps, wenn Sie den ATA mit dem IVR-System verwalten:

* Geben Sie die Nummern langsam ein. Warten Sie auf die Audiobestitigung, bevor Sie die nichste
Nummer eingeben.

* Nach der Auswahl einer Option driicken Sie die Taste # (Raute).
* Um das Menii zu verlassen, legen Sie den Horer auf.

» Nach Eingabe eines Wertes, z. B. einer [P-Adresse, driicken Sie die Taste # (Raute), um anzugeben,
dass Sie die Auswahl abgeschlossen haben. Fahren Sie je nach Bedarf wie folgt fort:

o Zum Speichern einer Einstellung driicken Sie 1.
o Zum Uberpriifen einer Einstellung driicken Sie 2.
° Zur erneuten Eingabe einer Einstellung driicken Sie 3.
° Um eine Eingabe abzubrechen und zum Hauptmenii zuriickzukehren, driicken Sie * (Stern).
* Bei der Eingabe von Werten konnen Sie die Anderungen riickgiéingig machen, indem Sie die Taste *

(Stern) innerhalb einer halben Sekunde zweimal driicken. Sie miissen die Taste unbedingt zweimal
schnell hintereinander driicken, da * sonst als Dezimaltrennzeichen interpretiert wird.

* Wenn das Mendi langer als eine Minute inaktiv ist, wird das [IVR-System deaktiviert. Aktivieren Sie das
IVR-Menii erneut durch Driicken von ****_ Thre Einstellungen werden wirksam, nachdem Sie den Horer
aufgelegt oder das IVR-System verlassen haben. Der ATA kann jetzt neu gestartet werden.

* Zur Eingabe von Sonderzeichen verwenden Sie die folgenden Tastenkombinationen:

o Zur Eingabe eines Punkts (.) oder Doppelpunkts (:) zum Trennen der Oktette in einer IP-Adresse
driicken Sie die Sternchentaste (*).

o Zur Eingabe des hexadezimalen A driicken Sie zweimal schnell hintereinander die Taste 2.
o Zur Eingabe des hexadezimalen A driicken Sie dreimal schnell hintereinander die Taste 2.
o Zur Eingabe des hexadezimalen A driicken Sie viermal schnell hintereinander die Taste 2.
o Zur Eingabe des hexadezimalen D driicken Sie zweimal schnell hintereinander die Taste 3.
o Zur Eingabe des hexadezimalen E driicken Sie dreimal schnell hintereinander die Taste 3.

° Zur Eingabe des hexadezimalen F driicken Sie viermal schnell hintereinander die Taste 3.

Um beispielsweise die IP-Adresse 191.168.1.105 einzugeben, gehen Sie wie folgt vor:
* Driicken Sie diese Tasten: 191*168*1*105
* Driicken Sie die Taste # (Raute), um anzugeben, dass Sie die Eingabe der IP-Adresse beendet haben.

* Driicken Sie 1, um die IP-Adresse zu speichern, oder driicken Sie die Taste * (Stern), um Ihre Eingabe
abzubrechen und zum Hauptmenii zuriickzukehren.
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| Verwalten des ATA mit dem IVR-System

Meniioptionen zur IVR-Konfiguration

In der folgenden Tabelle sind die verschiedenen im IVR-Konfigurationsmenii verfligbaren Optionen aufgefiihrt.

Tabelle 3: Navigieren im IVR-Konfigurationsmenii

Meniioptionen zur IVR-Konfiguration .

Meniioption IVR-Aktion Navigationshinweise
100 (IPv4) Internet-Adressierungsmethode | Antwortet mit 0, die Standardoption (DHCP).
priifen
101 (IPv4) Internet-Adressierungsmethode | DHCP: 0; Statische IP: 1.
festlegen
102 Stack-Modus priifen 0: IPv4 1:IPv6 2: Dual
110 (IPv4) IP-Adresse des ATA anzeigen
111 (IPv4) Statische IP-Adresse des ATA | Nur im statischen IP-Modus verfiigbar.
konfigurieren
220 (IPv4) Subnetzmaske anzeigen
121 (IPv4) Subnetzmaske konfigurieren | Nur im statischen IP-Modus verfiigbar.
130 (IPv4) Gateway-IP-Adresse priifen
131 (IPv4) Gateway-IP-Adresse Nur im statischen [P-Modus verfiigbar.
konfigurieren
160 (IPv4) Einstellung fiir priméren
DNS-Server iiberpriifen
161 (IPv4) Priméren DNS-Server festlegen
220 (IPv4) TFTP-Serveradresse anzeigen
221 (IPv4) TFTP-Serveradresse
konfigurieren
230 VLAN anzeigen
231 VLAN konfigurieren Um ein VLAN zu aktivieren, legen Sie die
VLAN-ID auf einen Wert zwischen 1 und 4094
fest.
Um ein VLAN zu deaktivieren, legen Sie die
VLAN-ID auf 4095 fest.
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Meniioptionen zur IVR-Konfiguration

Verwalten des ATA mit dem IVR-System

Meniioption IVR-Aktion Navigationshinweise

760 (IPvo)
[Pv6-Internet-Adressierungsmethode
priifen

601 (IPv6) DHCEP: 0; Statische IP: 1.
[Pv6-Internet-Adressierungsmethode
festlegen

606 Automatische IPv6-Konfiguration 0: Deaktiviert 1: Aktiviert.
priifen

610 (IPv6) IP-Adresse des ATA anzeigen

611 (IPv6) Statische IP-Adresse des ATA | Nur im statischen IP-Modus von IPv6 verfiigbar.
konfigurieren

620 (IPv6) Préfixlange der IP-Adresse
priifen

621 (IPv6) Préfixlange der statischen Nur im statischen [P-Modus von IPv6 verfiigbar.
IP-Adresse konfigurieren

622 (IPv6) TFTPv6-Serveradresse priifen

623 (IPv6) TFTPv6-Serveradresse
festlegen

630 (IPv6) Gateway-IP-Adresse priifen

631 (IPv6) Gateway-IP-Adresse Nur im statischen IP-Modus von IPv6 verfiligbar.
konfigurieren

720 (IPv6) Einstellung fiir priméren
DNS-Server {iberpriifen

661 (IPv6) Priméren DNS-Server festlegen

73738 Werkseinstellungen zuriicksetzen
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KAPITEL

Anrufe

» Anrufe auf Threm analogen Telefon titigen, Seite 15

» Riickruf auf Threm analogen Telefon, Seite 16

* Anrufe auf Threm analogen Telefon annehmen, Seite 16

» Wartende Anrufe auf Threm analogen Telefon annehmen, Seite 16

* Einen Anruf auf IThrem analogen Telefon halten, Seite 16

 Anrufe auf dem analogen Telefon an eine andere Nummer weiterleiten, Seite 17
* Anrufe von Ihrem analogen Telefon libergeben, Seite 17

» Konferenzanrufe auf Threm analogen Telefon tétigen, Seite 18

+ Leiten von MeetMe-Konferenzen auf dem analogen Telefon, Seite 18
» Freigegebene Leitungen auf [hrem analogen Telefon, Seite 18

* Anruffunktionen und Sterncodes fiir analoge Telefone, Seite 19

* Senden und Empfangen von Faxanrufen, Seite 19

Anrufe auf lhrem analogen Telefon tatigen

Verfahren

Schritt1 Nehmen Sie den Horer ab und warten Sie auf den Wéhlton.
Schritt2 (optional) Wihlen Sie die Ziffern fiir eine externe Leitung und warten Sie auf den Wahlton.
Schritt3 Wihlen Sie die gewlinschte Telefonnummer.
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. Riickruf auf Ihrem analogen Telefon

Riickruf auf lhrem analogen Telefon

Schritt 1

Verfahren

Nehmen Sie den Horer ab und warten Sie auf den Wihlton.

Schritt2 Driicken Sie * und anschlieend #.

Anrufe auf lhrem analogen Telefon annehmen

Verfahren

Wenn Thr analoges Telefon ldutet, nehmen Sie den Horer ab, um den Anruf anzunehmen.

Wartende Anrufe auf Ihrem analogen Telefon annehmen

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie sich in einem Anruf befinden, horen Sie einen Signalton, wenn ein Anruf wartet.

Verfahren

Fiihren Sie einen Hookflash aus, um mit dem Anrufer zu sprechen.
Der zweite Anruf wird verbunden und der erste Anruf wird gehalten.

(optional) Um mit dem ersten Anrufer zu sprechen, fithren Sie erneut einen Hookflash aus.
Nachfolgende Hookflashes schalten zwischen zwei Anrufern um. Es ist nicht moglich, einen Konferenzanruf
auf diese Weise zu erstellen.

Einen Anruf auf lhrem analogen Telefon halten

Schritt 1

Schritt 2

- Cisco ATA 191 Analoger Telefonadapter — Benutzerhandbuch fiir Cisco Unified Communications Manager

Sie kdnnen einen aktiven Anruf halten und spéter fortsetzen.

Verfahren

Fiihren Sie wihrend eines aktiven Anrufs einen Hookflash aus.
Der Anruf wird gehalten.

Fiihren Sie einen der folgenden Vorgidnge aus, um zum Anruf zuriickzukehren:
* Fiihren Sie einen weiteren Hookflash aus.

* Legen Sie auf und nehmen Sie den Horer ab, wenn Thr Telefon l4utet.
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Anrufe auf dem analogen Telefon an eine andere Nummer weiterleiten .

Sie setzen den Anruf fort.

Anrufe auf dem analogen Telefon an eine andere Nummer
weiterleiten

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie sich nicht im Biiro befinden, aber einen wichtigen Anruf nicht verpassen mdchten, kénnen Sie
Anrufe an einer andere Telefonnummer weiterleiten.

Verfahren

So starten Sie die Anrufweiterleitung: Driicken Sie auf dem analogen Telefon #72, geben Sie die Nummer
ein, an die Sie Anrufe umleiten mochten, und driicken Sie #.
Wenn die Anrufweiterleitung gestartet wird, horen Sie einen Signalton.

So beenden Sie die Anrufweiterleitung: Driicken Sie auf dem analogen Telefon #73.
Wenn die Anrufweiterleitung beendet wird, horen Sie einen Signalton.

Anrufe von lhrem analogen Telefon iibergeben

Schritt 1

Schritt 2

Wenn Sie einen Anruf iibergeben, kdnnen Sie im urspriinglichen Anruf bleiben, bis die andere Person den
Anruf annimmt. Dies ermdglicht Thnen ein privates Gespriach mit der anderen Person, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen.

Wenn Sie nicht mit dem Anrufer sprechen mochten, iibergeben Sie den Anruf, ohne zu warten, bis der Anruf
angenommen wird. Dies wird als blinde Ubergabe bezeichnet.

Sie kdnnen auch zwischen beiden Anrufern wechseln, um mit diesen zu sprechen, bevor Sie sich aus dem
Anruf entfernen.

Verfahren

Driicken Sie in einem Anruf, der nicht gehalten wird, die blinkende Taste.
Der Anruf wird gehalten und Sie héren den Wéhlton.

Fiihren Sie eine der folgenden Aktionen aus:

» Geben Sie die Telefonnummer der anderen Person ein.
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Schritt 3
Schritt4
Schrittb

Anrufe |

Konferenzanrufe auf Ihrem analogen Telefon tatigen

* Driicken Sie #90 auf dem Tastenfeld des Telefons, geben Sie die Telefonnummer des anderen Teilnehmers
ein und driicken Sie #.

(optional) Warten Sie, bis Sie den Rufton horen oder der andere Teilnehmer den Anruf animmt.
(optional) Wenn Sie warten, bis der andere Teilnehmer den Anruf annimmt, stellen Sie den Anrufer vor.

Legen Sie auf, um die Ubergabe abzuschlieBen.

Konferenzanrufe auf Ihrem analogen Telefon titigen

Schritt 1

Schritt 2
Schritt 3

Leiten von

Schritt 1
Schritt 2
Schritt3

Verfahren

Fiihren Sie wihrend eines aktiven Anrufs einen Hookflash aus.
Der Anruf wird gehalten und Sie horen den Wahlton.

Wihlen Sie eine zweite Nummer und warten Sie, bis der Anruf angenommen wird.

Um eine Konferenz zu initiieren, fithren Sie einen Hookflash aus.
Sie befinden sich nun mit beiden Teilnehmern in einer Konferenz.

MeetMe-Konferenzen auf dem analogen Telefon

Diese Funktion ermdglicht es IThnen, eine MeetMe-Konferenz durchzufiihren, in der andere Teilnehmer zu
einer geplanten Zeit eine im Voraus festgelegte Rufnummer anrufen.

Vorgehensweise

Verfahren

Nehmen Sie den Telefonhorer ab.
Driicken Sie ** 5 > Raum-ID > #.
Andere Teilnehmer konnen einer MeetMe-Konferenz beitreten, indem sie die Konferenznummer direkt wéhlen.

Freigegebene Leitungen auf lhrem analogen Telefon
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Sie kdnnen eine Telefonnummer mit einem oder mehreren Kollegen teilen. Moglicherweise ist es Thre Aufgabe,
die Anrufe an Thren Vorgesetzten zu iiberwachen.

Sie konnen mehrere Telefone mit der gleichen Nummer haben.

Wenn Sie eine Telefonnummer freigeben, konnen Sie diese Leitung wie jede andere Leitung verwenden.
Beachten Sie die folgenden speziellen Eigenschaften von freigegebenen Leitungen:
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Anruffunktionen und Sterncodes fiir analoge Telef .

* Die freigegebene Telefonnummer wird auf allen Telefonen angezeigt, die die Nummer gemeinsam
nutzen.

* Freigegebene Leitungen konnen sich in einen aktiven Anruf aufschalten.

o Wenn die automatische Aufschaltung aktiviert ist, wird cBarge von der entsprechenden
freigegebenen Leitung ausgeldst.

o Wenn die automatische Aufschaltung deaktiviert ist, wéhlt die gemeinsam genutzte Leitung **6,
um cBarge auszulsen.

* Bei Verwendung einer gemeinsam genutzten Leitung mit anderen Personen konnen Sie mit der
Privatfunktion verhindern, dass sich diese Personen Threm Anruf hinzufiigen.

o Driicken Sie wihrend eines aktiven Anrufs ** 8, um die Privatfunktion zu aktivieren.

o Driicken Sie wihrend eines aktiven Anrufs ** 9, um die Privatfunktion zu deaktivieren.

Anruffunktionen und Sterncodes fiir analoge Telefone

Sie konnen mit Sterncodes auf Anruffunktionen zugreifen.

Tabelle 4: Anruffunktionen und Sterncodes

Funktion Beschreibung Aktivieren Deaktivieren

Aufschalten In einen Anruf auf einer gemeinsam genutzten | **6
Leitung aufschalten

Anrufweiterdeiting | Leiten Sie Thre Anrufe an eine andere Nummer | #72 #73
weiter.

Blinde Ubergeben Sie einen Anruf an eine andere #90

Ubergabe Nummer, ohne zu warten, bis diese Nummer den
Anruf annimmt.

Wahlwiederholung | Wéhlen Sie die zuletzt angerufene Nummer *#
erneut.

Voicemailsystem | Greifen Sie auf Ihr Voicemailsystem zu. *0

Senden und Empfangen von Faxanrufen

Sie konnen Faxanrufe senden und empfangen, wenn ein Faxgerit mit einem Telefon-Port des ATA 191
verbunden ist. Befolgen Sie zum Senden und Empfangen von Faxiibertragungen die Anweisungen fiir Thr
Faxgerit.
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. Senden und Empfangen von Faxanrufen

Y

Hinweis  Zur Unterstiitzung von Faxanrufen sind zusétzliche Konfigurationsschritte mit Cisco Unified
Communications Manager erforderlich. Wenn keine Faxanrufe moglich sind, wenden Sie sich an den
Systemadministrator.
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KAPITEL I

Voicemail auf lhrem analogen Telefon

+ Thr analoges Telefon auf neue Voicemails tiberpriifen, Seite 21

* Thre Voicemails auf dem analogen Telefon abrufen, Seite 21

Ihr analoges Telefon auf neue Voicemails iiberpriifen

Verfahren

Nehmen Sie den Horer ab und warten Sie auf den Wihlton.
Wenn Sie einen stotternden Ton horen, haben Sie neue Voicemails.

lhre Voicemails auf dem analogen Telefon abrufen

Wenn Sie den Horer abnehmen und einen stotternden Ton horen, haben Sie neue Voicemails. Fiihren Sie
folgende Schritte aus, um auf das Voicemailsystem zuzugreifen.

Verfahren

Schritt1 Driicken Sie * und anschlieBend die 0.
Schritt2 Folgen Sie den Ansagen des Voicemailsystems, um IThre Voicemails abzuspielen und zu verwalten.
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Voicemail auf Ihrem analogen Telefon |
. lhre Voicemails auf dem analogen Telefon abrufen
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KAPITEL 5

Produktsicherheit

* Informationen zu Sicherheit und Leistung, Seite 23
» Konformitétserkldrung, Seite 24
+ Uberblick iiber die Cisco Produktsicherheit, Seite 25

» Wichtige Online-Informationen, Seite 26

Informationen zu Sicherheit und Leistung

Stromausfall

Die Verfiigbarkeit der Notfalldienste auf dem Telefon ist nur dann gewéhrleistet, wenn das Telefon mit Strom
versorgt ist. Bei einem Stromausfall konnen Notrufnummern erst nach Wiederherstellung der Stromzufuhr
gewihlt werden. Bei einer Unterbrechung der Stromversorgung oder bei einem Stromausfall miissen Sie das
Gerdt moglicherweise zuriicksetzen oder neu konfigurieren, um Notrufnummern wihlen zu kdnnen.

Externe Gerite

Wir empfehlen die Verwendung von qualitativ hochwertigen, externen Geréten, die gegen unerwiinschte
RF-Signale (Radiofrequenz) und AF-Signale (Audiofrequenz) geschirmt sind. Externe Geréte sind
beispielsweise Headsets, Kabel und Steckverbinder.

Je nach der Qualitit dieser Geréte und deren Abstand zu anderen Geréten, wie beispielsweise Mobiltelefonen
oder Funkgeriéten, kann trotzdem ein geringes Rauschen auftreten. In diesen Féllen empfehlen wir eine oder
mehrere der folgenden MaBinahmen:

* Vergrofern Sie den Abstand zwischen dem externen Gerét und der RF- oder AF-Signalquelle.

* Verlegen Sie die Anschlusskabel des externen Gerits in einem moglichst grolen Abstand zur RF- oder
AF-Signalquelle.

* Verwenden Sie fiir das externe Gerit abgeschirmte Kabel oder Kabel mit hochwertiger Abschirmung
und hochwertigen Anschlusssteckern.
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. Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

« Kiirzen Sie das Anschlusskabel des externen Gerits.

« Fiihren Sie die Kabel des externen Gerits durch einen Ferritkern oder eine &hnliche Vorrichtung.

Cisco kann keine Garantie fiir die Leistung von externen Geréten, Kabeln und Steckern iibernehmen.

A

Vorsicht  Verwenden Sie in EU-Landern ausschlieBlich externe Lautsprecher, Mikrofone und Headsets, die mit der
EU-Richtlinie 89/336/EWG konform sind.

Verhalten des Telefons bei Netzwerkiiberlastung

Alle Aktivitaten, die die Netzwerkleistung beeintrachtigen, konnen sich auf die Audio- und Videoqualitdt des
Telefons auswirken und in manchen Fillen dazu flihren, dass ein Anruf getrennt wird. Eine Netzwerkiiberlastung
kann unter anderem von folgenden Aktivititen verursacht werden:

+ Administrationsvorginge, beispielsweise die Uberpriifung eines internen Ports oder eine
Sicherheitsiiberpriifung

* Netzwerkangriffe, beispielsweise ein Denial-of-Service-Angriff

Konformitatserklarung

FCC-Konformititserklarungen

Die FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Zulassungsbehdrde fiir
Kommunikationsgeréte) fordert Konformitétserkldrungen zu:

Erklarung zu Abschnitt 15.21 der FCC-Bestimmungen

Jegliche am Geriit vorgenommenen Anderungen oder Modifikationen, die nicht ausdriicklich von der fiir die
Konformitdt verantwortlichen Partei genehmigt wurden, konnen das Nutzungsrecht des Benutzers am Gerit
hinféllig machen.

Erkldarung zu den FCC-Bestimmungen zur Strahlenbelastung

Dieses Gerit entspricht den von der FCC (Federal Communications Commission, US-amerikanische Behorde
zur Regulierung der Kommunikation) festgelegten Grenzwerten fiir die Strahlenbelastung in einer nicht
kontrollierten Umgebung. Endbenutzer miissen bei der Nutzung bestimmte Anweisungen beachten, um die
Bestimmungen zur Strahlenbelastung zu erfiillen. Die Strahlungsquelle sollte sich mindestens 20 cm von
Threm Korper entfernt befinden und darf nicht in der Nahe von oder in Verbindung mit Antennen oder anderen
Sendern betrieben werden.
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Informationen zur Konformitéat: Brasilien .

Erklarung zu den FCC-Bestimmungen fiir Empfanger und digitale Gerite der Klasse B

Dieses Gerit wurde getestet und erfiillt die Anforderungen fiir digitale Geréte der Klasse B gemaf3 Abschnitt 15
der FCC-Bestimmungen. Diese Anforderungen gewihrleisten angemessenen Schutz gegen elektromagnetische
Storungen im hauslichen Bereich. Dieses Gerit erzeugt und verwendet Funksignale und kann diese abstrahlen.
Wenn dieses Gerét nicht geméll den Anweisungen installiert und betrieben wird, kann es Funkstérungen
verursachen. Es kann jedoch nicht in jedem Fall garantiert werden, dass bei ordnungsgemaéfer Installation
keine Stérungen auftreten.

Wenn das Gerét Stérungen beim Rundfunk- oder Fernsehempfang verursacht, was durch voriibergehendes
Ausschalten des Gerites Uberpriift werden kann, versuchen Sie, die Stérung durch eine der folgenden
MaBnahmen zu beheben:

* Veréndern Sie die Ausrichtung oder den Aufstellungsort der Empfangsantenne.
* Erhohen Sie den Abstand zwischen dem Gerit und dem Empfanger.
* SchlieBen Sie das Gerét an einen anderen Hausstromkreis an als den Empfanger.

» Wenden Sie sich an einen Fachhéndler oder einen ausgebildeten Radio- und Fernsehtechniker.

Informationen zur Konformitat: Brasilien

Art. 6° — 506

Dieses Gerit ist ein sekundédrer Geritetyp, der nicht gegen nachteilige Stdrungen geschiitzt ist, auch wenn
eine Stérung von einem Gerit des gleichen Typs verursacht wird. Es kann keine Stdrung von priméren
Gerétetypen verursachen.

Weitere Informationen finden Sie unter folgender URL: http://www.anatel.gov.br

Este equipamento opera em carater secundario, isto ¢, ndo tem direito a protecao contra interferéncia prejudicial,
mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em carater primario.

Anatel-Website: http://www.anatel.gov.br

Uberblick iiber die Cisco Produktsicherheit

Dieses Produkt enthilt Verschliisselungsfunktionen und unterliegt den geltenden Gesetzen in den USA oder
des jeweiligen Landes beziiglich Import, Export, Weitergabe und Nutzung des Produkts. Die Bereitstellung
von Verschliisselungsprodukten durch Cisco gewahrt Dritten nicht das Recht, die Verschliisselungsfunktionen
zu importieren, zu exportieren, weiterzugeben oder zu nutzen. Importeure, Exporteure, Vertriebshiandler und
Benutzer sind fiir die Einhaltung aller jeweils geltenden Gesetze verantwortlich. Durch die Verwendung dieses
Produkts erkldren Sie, alle geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten. Wenn Sie die geltenden Gesetze
nicht einhalten konnen, miissen Sie das Produkt umgehend zuriickgeben.

Weitere Angaben zu den Exportvorschriften der USA finden Sie unter https://www.bis.doc.gov/
policiesandregulations/ear/index.htm.
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. Wichtige Online-Informationen

Wichtige Online-Informationen

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung

Endbenutzer-Lizenzvereinbarung (EULA): https://www.cisco.com/go/eula
Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit

Informationen zu Gesetzen und Vorschriften sowie zur Sicherheit (RCSI): https://www.cisco.com/c/en/us/td/
docs/voice_ip_comm/cuipph/all_models/regulatory compliance/english/install/guide/iphresi3.html
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