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Guia do Usudrio

O que desegja
fazer?

A barra de menu superior e as entradas no indice
sao hiperlinks. Apenas cliqgue em algum deles para
ir até o topico.

Recomendamos que visite o web site Cisco
regularmente para versoes atualizadas deste guia.

Va para: http://www.cisco.com
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Melhores praticas

Uma videoconferéncia de sucesso oferece uma reuniao
face-a-face, mesmo se os participantes estiverem a
quildmetros ou continentes de distancia. Tenha em mente
que isso ainda € uma reuniao-a etiqueta e codigo de
vestimenta normais ainda sao aplicaveis aqui.

Geral

® Considere que a configuracao da unidade esteja
definida como Resposta automatica, mas deixe
o microfone mudo por motivos de privacidade, se
possivel.

® Nao se esqueca de ensaiar "a nobre arte de operar
um sistema de video" conforme necessario.

Na sala de reunioes

® Certifigue-se de que o telefone esteja localizado na
frente da mesa para garantir que todas as falas sejam
detectadas. A melhor posigdo é ao menos 2m (6,5
pés) em frente ao sistema, em uma superficie plana
com ao menos 0,3m (1 pé) de mesa a frente.

" Microfones diretivos devem estar direcionados para
longe do sistema de video.

® Certifique-se de que nenhum participante que
va falar tenha obstaculos bloqueando a visdo do
microfone em nenhum momento.

® Os microfones devem sempre ser localizados longe
de fontes de ruido como ventoinhas de computador
ou projetor colocados sobre a mesa. O ruido
destas fontes sao frequentemente considerados
surpreendentemente altos para os participantes
remotos.

Se voceé utilizar uma camera de documentos, tente
organizar 0s participantes de forma que a cémera fique
proxima ao lider da reuniao, ou opcionalmente proxima a
um controlador designado.

Lembre-se de arranjar os periféricos de forma que
um participante possa alcangar cada um deles
para apontar, alterar o display, registrar ou executar
outras fungoes durante a conferéncia.

Para ajudar a garantir o ambiente de reuniao mais
natural possivel, posicione a camera na parte superior
central do monitor de entrada, se possivel. A camera
deve apontar diretamente aos participantes da
reuniao para garantir contato visual com as pessoas
na localidade remota. Certifique-se disto através do
recurso de imagem local de seu sistema de video. As
configuragoes de imagem local demonstram que a
pessoa remota pode visualizad-lo (no video de saida).

Se vocé for compartilhar contelidos, normalmente
voceé ird utilizar video duplo. Isso implica o uso

de duas transmissoes de video, uma exibindo a
apresentacao e outra exibindo o apresentador

(ou o grupo de apresentadores). Sistemas
menores podem forga-lo a escolher entre exibir a
apresentacao ou o apresentador.

Para video duplo, € necessaria alguma atengao. O
video duplo as vezes € exibido lado-a-lado, com
metade da tela exibindo a apresentacao e a outra
metade exibindo o apresentador. Dé a impressao de
que voce esta olhando para a apresentagao e nao
de que voceé esta sentado de costas para a mesma
quando tudo for visto no monitor remoto. Se estiver
em duvida, olhe direto para a camera para evitar
esta situagao.

Guia do Usuario

Use pré-definicoes da camera

Os sistemas Cisco TelePresence permitem que vocé
crie zoom e diregOes pré-definidos para a camera
(pan). Use-o0s para ampliar a pessoa que estiver
falando, se adequado. Nao se esqueca de reduzir a
imagem novamente depaois.

Volume do alto-falante

O sistema de audio iré usar os alto-falantes
integrados ao monitor ou 0 médulo de audio natural
digital da Cisco.

Em alguns sistemas, vocé pode definir o nivel
padrao de volume ao ajustar o volume no monitor
com o controle remoto do monitor.

Controle de brilho

Para ajustar o brilho, cores ou outras definicoes do
monitor, use o controle remoto do mesmo. Ajuste

0 monitor para adequar-se as condicoes da sala

de reunides. Os monitores fornecidos pela Cisco
possuem menus de tela que sao faceis de usar. Para
obter mais informagodes sobre a configuragao do
monitor, consulte 0s manuais do usuario e guias do
administrador correspondentes.

Facilidade de uso

Para ajudar os participantes da reuniao a discar,
adicionar apresentagdes e usar outros recursos
durante uma chamada, considere posicionar um
poster, tabela ou outro guia de referéncia rapida na
sala.
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Um tour pelo Touchpad

: ) Toque
Toque aqui para ativar/ a
) aqui para
desativar o recurso
- acessar o
Nao perturbe —consulte
) - . Helpdesk,
também a parte inferior e
desta pagina. disponivel.

Toque aqui
para ativar/ P———
desativar
0 recurso
Espera .
L
Teclodo Contolos
Toque aqui Toque aqui
para chamar para chamar
o teclado de a lista de
discagem. contatos
incluindo
Favoritos,
Diretdrio e
Historico.

) Toque
Toque aqui :
} aqui para
para ativar
) acessar as
a imagem -
configuracoes
local. R
da Camera.

=) |

_
Reunites Mensagans Apresontado

ailutli
cisio

Toque aqui  Toque aqui
para chamar para exibir
uma lista de o sistema
proximas de correio
reunioes de voz, se
agendadas. aplicavel.

Toque

aqui para

acessar as

Definigoes. Hora do dia.

Toque para deixar
no mudo/tirar

do mudo o
microfone.

Ajuste o volume
aqui (toque e
arraste).

Qualquer
mensagem para
vocé enquanto
estiver fora sera
indicada aqui.

Toque aqui
para comegar
a compartilhar
conteudo

e conduzir
apresentagoes.

Nao perturbe. Quando definido como Néao perturbe, as campainhas ficardo no mudo e todas as
tentativas de chamadas realizadas por outros para vocé aparecerao como chamadas perdidas. Vocé
deve, contudo, localizar as chamadas da forma que achar apropriado. Como padréo, ha 60 minutos
de tempo de espera em N&o perturbe (depois do qual o sistema retornard para a operagdo normal),
mas isso pode ser mudado para uma definicao diferente pelo seu Administrador do Sistema.
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Principios basicos de operacao

Toque na tela sensivel ao toque
para reativar o sistema,
€aso necessario.

Toque em um
botdo para ativar
esta fungao.

Desloque-se na
lista
como definido.
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Sobre a imagem local

Toque em Imagem local,
conforme definido.

Antes da reuniao comecar, nos recomendamos que
vocé verifique a imagem local de seu sistema de
video.

Aimagem local é aquilo que o outro participante
(remoto) pode ver do seu sistema, o que significa o
video de saida do seu sistema.

A imagem local aparecera como uma PiP (Picture-in-
Picture ou imagem na imagem).

Se vocé precisar efetuar alteragdes (diregao, zoom,
etc.), consulte a proxima pagina.

o : : A imagem local (o material de saida
A posi¢ao do PiP de imagem local pode ser alterada, de video de seu sistema) serd

se desejar—consulte “Movimentag¢do da imagem local exibida como Picture-in-Picture
PiP” na péagina 22 para mais detalhes. (PiP).

@ | Bernhard Joh

8 = =)

Contaios Reunides Mensogans

il
cisco

Os sistemas Cisco TelePresence permitem que voceé crie zoom
e diregoes pré-definidos para a camera (pan). Use-os para
ampliar a pessoa que estiver falando, se adequado. Nao se
esquega de reduzir a imagem novamente depois. Mais sobre
iSs0 nas paginas a seguir.

582.13 Guia do usudrio Profile S
conteudos sao copyright ©
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Ajustes da camera

Vocé pode desejar ajustar 0 zoom e a panoramica
(para qual diregéo aponta) da camera.
Assim que tiver ativado o0 menu de controle da

camera, a visao local (consulte também a pégina
anterior) é definida automaticamente.

Togue em Camera
Além disso, vocé também pode ajustar o equilibrio para exibir o menu da
de brancos e compensar qualquer luz atras de vocé Camera.
(compensagao de luz de fundo). Estes topicos sao

discutidos em “Controle da cdmera” na pagina 36

(2]

0] J Bemhard Johnsson

-+ Adiionar nava

Main camera L4 predefinicio
Ajuste a Para sair deste menu
ampliagao salvando as alteragoes,
e redugao toque em qualquer lugar
aqui. fora do mesmo.
=)
Teclado. Mensagens
m
CiIsCo
Panoramica
Use estes controles
E. i~ para definir a direcao
Inclinagao A
para a qual a camera
> deve apontar (também
Zoom conhecidos como
controles de Panoramica
e inclinagéo).
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Inclusao de uma pré-
definicao da camera

A maioria dos sistemas Cisco TelePresence permitem
que vocé crie zoom e diregoes pre-definidos para

a camera (também conhecidas como panorédmica).
Use-o0s para ampliar a pessoa que estiver falando,

se adequado. Ndo se esquega de reduzir a imagem
novamente depois.

Isso significa que se desejar criar uma ou mais
pré-definicdes de zoom, vocé também deve criar
uma pré-definicdo de redugao (pré-visualizagao)
para alternar para o modo de visao geral
convenientemente.

Se vocé usar mais de uma camera

Alguns de seus sistemas de video suportam o uso

de mais do que uma camera. Desta forma vocé pode,
por exemplo, ter uma camera fornecendo uma visao
geral dos participantes e outra exibindo o quadro
branco.

Note que quando vocé define uma pré-definicao de
camera, a panoramica e zoom de todas as cameras
serao salvas como parte desta pré-definicao.
Consequentemente, vocé deve certificar-se de que
todas as cameras tenham sido direcionadas para a
posicao exigida antes de salvar as posicoes como
nova pré-definigao.

D14582.13 Guia do usuario Profile Serie

Ajuste a
ampliagao
e redugao

aqui

Toque em Camera Entao toque em Incluir nova
para exibir o menu da pré-definicao, conforme definido.
Camera. Quaisquer pré-definicoes de

camera ja existentes irao aparecer
na lista, conforme definido.

Use estes controles
para definir a diregao
para a qual a camera
deve apontar (também
conhecido como
controle de Panorédmica).

Digite um nome descritivo e toque em
Salvar para salvar as alteragoes.

6 Toque em qualquer lugar fora do menu para sair.
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Edicao de uma pre-
definicao da camera

A maioria dos sistemas Cisco TelePresence permitem
que vocé crie diregdes de apontamento de zoom

e camera pré-definidas (consulte a pagina anterior
para obter detalhes sobre como definir novas pré-
definicbes de camera).

Uma pre-definigao existente deve ter sua panoramica

e zoom alterados ou deve ser removida por inteiro Toque em Camera Aluste a panoramica e o zoom,
P ) para exibir o menu da conforme exigido.
Se desejar alterar o nome da pré-definicao, vocé Cémera.

deve exclui-la e criar uma nova.

Entao toque em ¥ proximo a pré- No submenu, toque em Atualizar
defini¢do a ser editada, conforme para uma nova posi¢ao para
definido. salvar suas alteracoes, ou toque em
Remover para excluir a pré-definicao
selecionada.

9 Toque em qualquer lugar fora do menu para sair.
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Volume do som e toques

Vocé pode personalizar o tom do toque e o volume,
se desejar. Vocé também pode definir toques

personalizados para Ligado (um som vai ser emitido
ao tocar em um “botao”) ou Desligado. fis s

Toque em Configuragdes
para iniciar o menu
Configuragoes.

Navegue até Configuragoes de
toque e som, se necessario.

Ative (Ligado) ou desative (Desligado) os tons
de teclado aqui. Neste exemplo, Tons de teclas
sera definido como Ligado. Deixe 0 menu

tocando aqui.

Configuragbes

Toque e som
Tons de teclos DESLIGADOS UGADOS

Controle da camera
Volume do

toque (50) J

Selegio da origem principal

Idioma Toque @ Marblss IceCrystals

Data, hora e local Palaris Alert

e —— Defina o volume de
Informagdes do sistema toque aqu i

Nordic
Stalus da chamaoda Riythmic

Diagnostics

Heiniciar

bl
CISCO

Selecione um toque de campainha.
\Vocé ouvird os toques de
campainha ao tocar neles.

-« 0 p www.cisco.com
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Chamada pela digitagao do
nome ou do numero

Vocé pode chamar alguém que ndo esta em sua lista
de contatos inserindo seu nome, endere¢co ou nUMero
usando o teclado virtual do Touchpad.

Para ter acesso ao teclado virtual, toque em Teclado
conforme definido:

Qualquer numero ou nome que vocé ja tenha
chamado anteriormente aparecera na lista Historico,
até que ela seja apagada, e poderd entao ser
transferido de 1a para sua lista Favoritos. Esta é a
descrigao da secao Gerenciar contatos.

Como chamar alguém que esteja listado em Favoritos,
Diretdrio ou Histdrico sera descrito na proxima pagina.

Tons de toque (DTMF) em uma chamada

Algumas vezes sera
necessario que vocé
fornega tons para toque
(DTMF) durante uma
chamada, geralmente
para alcancar
extensdes ou para
fornecer um codigo pin.
Toque em Tons de
toque para exibir o
teclado.

D14582.13 Guia do usuario Profile Series
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Inicialmente, o teclado de discagem se parecera
com isto:

Sl
€iico

As teclas devem ser numéricas, conforme
definido.

Se vocé precisar de um teclado alfanumérico—
veja a coluna da direita.

il
€30

Quando o numero for digitado, toque
em Chamar para enviar a mensagem.

et, MX200, MX300
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Trocando entre os modos 123 e ABC:

Toque em
ABC, conforme
definido.

Isto vai gerar um
teclado alfanumérico.
Para inserir um digito,
toque e mantenha
pressionada a tecla
correspondente, ou
toque em 123 para
alternar para o0 modo
numeérico, conforme
definido.

Este é o teclado no
modo numérico. Se
€aso contrario vocé
preferir o teclado
de discagem, faca
um toque conforme
definido.

\olte novamente
para o teclado de
discagem inicial.

WWWwW.cisco.com
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Chamada de contatos

Sua lista de Contatos consiste de trés partes:

Favoritos. Esses contatos devem ser colocados
por vocé. Tais entradas, geralmente, sao
constituidas por contatos para 0s quais vocé faz
chamadas frequentes ou para 0Ss quais necessita
acesso de uma forma rapida e conveniente de
tempos em tempos.

Diretorio serd geralmente um diretdrio corporativo
instalado em seu sistema pelo seu Administrador
do Sistema.

Histérico ¢ uma lista de chamadas que vocé fez,
que foram recebidas ou perdidas anteriormente.

Para ter acesso a Contatos, toque em Contatos
conforme definido:

As seguintes opgoes se aplicam:

Vocé deve fornecer um nome e um ndmero e o
sistema vai procurar em todas as listas para vocé.

Vocé deve tocar em uma guia e se deslocar
através da lista ou da tela até chegar a um nome
ou nuimero. Sua procura entdo sera restrita a uma
lista especifica.

Vocé deve editar aspectos de sua entrada antes
de fazer a chamada.

o

Se vocé procurar
apenas em uma
lista especifica,
toque na guia
correspondente
primeiro.

Qualquer
correspondéncia
aparecera aqui.
Toque para
selecionar uma
entrada. A entrada
selecionada
aparecera em um
fundo azul.
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Para procurar por alguém, toque aqui para chamar
o teclado virtual e entao fornecer o nome ou o
numero. As combinagdes possiveis aparecerao
conforme voceé digita. Todas as trés listas seréo

examinados para possiveis combinagoes.

Anita Poscotio

Barnhard Johnsson Homa

Barnhard Jonnsson

Bariin Markating

Barlin Sales

Al

cisco

Para localizar uma
entrada, vocé pode
também se deslocar
através de uma lista
como vocé faz em
um smartphone.

Toque para
selecionar uma
entrada.

13 P
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Mais sobre contatos pode
ser encontrado na segao
Gerenciamento de Contatos.

Quando uma entrada foi localizada e
selecionada, o menu Chamar aparecera.

Toque em Chamar para realizar a chamada.

Ha algumas opg¢oes disponiveis. Estas sempre
sao sensiveis ao contexto, o que significa

que opgoes sem sentido ndo sao exibidas.

Por exemploAdicionar a favoritos nao esta
disponivel para entradas ja presentes na lista de
Favoritos.

WWWwW.cisco.com
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Chamada para vocé

O seguinte se aplica:
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Se vocé recebe uma chamada de alguém, pode
aceita-la, recusa-la ou ignora-la.

Se vocé recusar a chamada, uma informagao de
ocupado sera enviada para o numero que realizou
a chamada.

Se vocé ignorar a chamada, o niumero que a
realizou percebera isso como se vocé estivesse
ausente.

Vocé deve querer definir seus sistema para
responder automaticamente uma chamada
recebida (Resposta Automatica).

A maneira como definir sua reposta automatica
€ descrita em “Detalhes da chamada” na pagina
44,

Observe que seu Administrador de Sistema deve
ter uma senha de protegao desta area.

Se escolher ativar a Resposta automatica, vocé
pode desejar deixar o microfone mudo para
preservar a privacidade. Isto deve ser definido
manualmente sempre que Necessario.

Veja também Nao perturbe na pagina 5.

Chinés simplificado
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Se voceé definir o sistema para responder a uma
chamada automaticamente (Resposta Automaética), deve
desejar que o mudo no sistema do microfone(s) seja
mantido para preservar sua privacidade.

O(s) microfone(s) ficardo no mundo se este simbolo
estiver marcado em vermelho. Para ativar / desativar o
mudo de seu microfone, toque no simbolo.

Chomada recabida
June Dowson

o T
%

Ignorar
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Chamadas para mais de
uma pessoa

WWWwW.cisco.com




NI
CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 Guia do Usuério

-_

VIdeoconferenC|a_Chamada com Videoconferéncia utilizando um MCU externo (com ou sem Multiway).
mais de uma pessoa (opcional)
As chamadas podem ter tanto dois participantes Quaisquer limitagoes
(chamadas ponto a ponto) ou muitos participantes ao numero de Qo“\o
(videoconferéncias) participantes oS
' simultaneos © .
A habilidade de manipular chamadas com varios dependera Ponto a ponto Participante 2
participantes € um recurso opcional que pode ou inteiramente da A,
= : y configuragdo &)
nao estar presente em sistema de video ou em imolomeniada eDo,,
sua infraestrutura de video. Se estiver em duvida, P ) Participante 1 ‘o
consulte seu Administrador de Sistema. MCU
Os sistemas de video Cisco oferecem trés maneiras de externo
implementar a habilidade de estar em uma chamada
com mais de uma pessoa: Participante 3
= Multipoint Control Unit (MCU). Esta € uma ponte
que interconecta chamadas de varias fontes.
Todos os participantes chamam a unidade MCU
que também pode chamar outros participantes
para participar. Isso significa que todos os
participantes estarao em uma chamada ponto a Videoconferéncia usando MultiSite (um equivalente a um MCU embutido).
ponto com o MCU. Se um MCU for usado em seu
escritorio, consulte seu Administrador de Sistema
para detalhes operacionais.
" MultiSite, um opcional embutido do MCU em seu doen;ar?ﬁ(r;p;nni:'smo
sistema de video que permite chamadas multiplas. simultaneos &
O sistema de video que faz a chamada nao quatro (vocé mesmo Participante 2
precisa de qualquer capacidade de conferéncia. incluido) mais uma
O numero méximo de participantes seré de quatro ghg_mada apenas de
~ . . . aualo.
(vocje mesmo incluido) mais uma chamada apenas Participante 1
de udio.
" Multiway, um recurso opcional que transfere
sua chamada para um MCU externo logo que a Participante 3
chamada multipla comegar. Contudo, vocé deve Os participantes 2 e 3 experimenta esta
controla-la diretamente de seu sistema. Nao sera Chatmada Com"’\ﬂ%r&a Elhamadta p?”to_a
L. . ponto com um . eles portanto nao
necessario chamar o MCU e fazer tudo a partir necessitarao de qualquer habilidade de
dele. conferéncia embutida.

AN J
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Criacao de uma
videoconferéncia (MultiSite)

Se seu sistema de video estiver equipado com o
recurso opcional MultiSite, vocé devera fazer mais de
uma chamada para comecar uma videoconferéncia.

O recurso MultiSite permite que vocé chame trés Efigﬂae?rggsagﬁ%gzrnateo Assim queheS“Vder .
. , . . . em uma Chamada, toque
outros sistemas em video mais um quarto sistema Adiclonar -

apenas em audio (por exemplo, um telefone celular).

Isto significa que a conferéncia pode consistir de até
quatro participantes de video (vocé incluido) e um
participante de audio.

Se deseja iniciar uma videoconferéncia, deve chamar
cada participante, um a um.

Configuragoes de chamada. Aqueles que vocé
chamar podem ter sistemas de video com diferentes
capacidades. Um ou mais deles podem, por exemplo, Chame o proximo Toque em Adicionar para fazer a
ser um sistema ADSL com largura de banda limitada participante da forma segunda chamada, iniciando uma
(comparada com as de outros participantes). Vocé usual. conferéncia. Voce pode ajustar as
deveré definir Configuragées de chamada para rce(;ﬁggf; agﬁ;;gg;giﬂiﬁsgizde
uma taxa de chamada (normalmente baixa) que se ' '

encaixe no sistema de quem vocé pretende chamar 6 Repita o procedimento a partir de @), ; n
antes de realizar a chamada. Contudo, tal taxa de Se necessario. .

chamada afetara apenas a parte do video especifica Um méximo de quatro sistemas Toque em TERMINAR para
da videoconferéncia. Os outros participantes nao de video (incluindo vocé) e uma finalizar a conferéncia.

sentirdo uma taxa de chamada baixa por causa disso. chamada de audio podem participar.

Consulte também o artigo “Videoconferéncia— Se iniciar a conferéncia, sera possivel encerrar toda a conferéncia da mesma forma. Os
chamada com mais de uma pessoa (opcional)” na outros participantes, contudo, podem apenas se desconectar da conferéncia.
pagina 16.
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Criacao de uma
videoconferéncia (Multiway™
ou CUCM)

Se seu sistema de video estiver equipado com o

recurso opcional Multiway, vocé pode chamar mais de

Quando ja estiver em Toque em #Realizar nova

uma pessoa para comegar uma videoconferéncia. uma chamada, toque sdueen
. L - em Colocar em
O numero maximo de participantes em uma espera.

conferéncia Multiway depende inteiramente da
infraestrutura implementada em sua organizagao. Se
estiver em dulvida, consulte seu Administrador de
Sistema.

Se deseja iniciar uma videoconferéncia, deve chamar
cada participante, um a um.

Configuragoes de chamada. Aqueles que vocé
chamar podem ter sistemas de video com diferentes

capacidades. Um deles pode, por exemplo, ser Procure ou digite o nome Toque em CHAMAR para fazer
um sistema ADSL com largura de banda limitada ou enderego do proximo a segunda chamada, iniciando
(comparada com a de outros). Vocé pode entdo participante de forma usual. uma conferéncia.

definir as Configuragdes de chamada com uma
taxa de chamada (largura de banda, normalmente

mais baixa) que corresponda ao sistema de quem 6 Repita o procedimento a partir de (2} @ . = n Fa
vocé pretende chamar antes de realizar a chamada. se nece§sarlo. _
Contudo, tal taxa de chamada afetard apenas a parte Um maximo de quatro sistemas Toque em TERMINAR para

de video (incluindo vocé) e uma finalizar a conferéncia.

do video especifica da videoconferéncia. Os outros - <
chamada de audio podem participar.

participantes nao sofrerdo com uma taxa de chamada
baixa por causa disso.

Consulte também o artigo “Videoconferéncia— Se iniciar a conferéncia, sera possivel encerrar toda a conferéncia da mesma forma. Os
chamada com mais de uma pessoa (opcional)” na outros participantes, contudo, podem apenas se desconectar da conferéncia.
pagina 16.
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N B
Recepcao de outra o e
chamada quando ja estiver 0 ,: [2) 3) 04)
chamada
em uma (|) T »>? >? >
espera o0 0000 o000 00 h
Assuma que voceé ja esté em uma chamada. Se R .
vocé entédo receber outra chamada de entrada, tera l l . .
a|gumasop(;ées > > ...I.I..ll ...I.I..ll
Observe que é possivel mesclar uma chamada
de entrada com a chamada atual apenas se o seu
sistema de video for equipado com as opgoes Assuma que vocé esta em E entdo outra ligagao Vocé pode colocar ...e aceitar a chamada de
MultiSite ou Multiway/CUCM. uma ligagao chega. sua chamada atual em entrada enquanto outros
espera... ainda estao em espera.
Vocé agora terd as seguintes opgoes:
> Trocar > Mesclar > Transferir (I) > Transferir (I1)
|| n n n
3 _
: - R <
> > [S
Se vocé escolher trocar Se vocé escolher por Se escolher transferir a Se sua transferéncia
entre as duas chamadas, mesclar as chamadas, a chamada de entrada para for de um dos dois
a situagéo seré a situagéo serd a seguinte— a pessoa com a qual esta outros participantes
seguinte. vOCé teré que iniciar uma falando, a situagao devera para alguém diferente, a
videoconferéncia. se resolver da seguinte situagao sera como duas
forma. chamadas separadas.
AN
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Recepcao de outra chamada
quando j& estiver em uma (Il)

Assuma que voceé ja esta em uma chamada. Se vocé
entao receber outra chamada de entrada, tera as
seguintes opgoes.
" Vocé pode recusar a chamada e continuar com
aquelas que estao em andamento.

" \/océ pode colocar a chamada atual em espera
e aceitar a nova chamada. A qualquer momento,
sera possivel trocar entre as duas. Sistemas que
nao possuam MultiSite ou Multiway instalados nao
podem criar uma conferéncia, de forma que eles
serao confinados a esta forma de falar em ambos
(que é uma por vez). Eles fornecem, contudo,

suporte para uma chamada de audio apenas extra.

® E necessdrio transferir a chamada recebida para
alguém, incluindo a pessoa com a qual vocé esta
falando no momento—veja a pagina a seguir para
mais sobre isso.

" \océ pode, apods colocar a chamada de
entrada em espera, mesclar tal chamada com
a atual (recurso opcional que exige opgoes de
conferéncia presentes).

® Vocé pode mesclar imediatamente a chamada de
entrada com a atual (ACEITAR e MESCLAR), mas
isso sO pode ocorrer se seus sistema de video
estiver equipado com a opgao MultiSite.

Observe que no caso de Multiway, um breve periodo
de atraso pode ser percebido ao aceitar que uma
chamada de entrada se mescle com a chamada atual.
Isto ocorre devido a transferéncia da chamada para o
MCU externo.
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Aquela(s) com a(s)
qual(ais) voceé j& esta
em uma chamada.

Aceite a chamada
de entrada e faga

a mescla dela com

a chamada em
atividade*.

Para Multiway, é
necessario colocar a
chamada atual (ou o
grupo de chamadas)
em espera antes que
a mescla possa ter
espago.

Isto € devido ao fato
de que a chamada
de entrada deve

ser transferida para
o0 MCU e entao
mesclada.

Aceite a chamada de
entrada, enquanto a
chamada ou o grupo
de chamadas atuais
permanecem em
espera.

MX200, MX300

A identidade da nova
chamada recebida.

Chamada recebida
Anila Poscollo

ACEITARE
I MESCLAR

DECLINAR
An AX 14

Aceitare Aceitor e
otuolemacp. torm, atual lanorar

wbl] mnfne
€ 5C0

Aceite a chamada de
entrada, enquanto
encerra a chamada ou
0 grupo de chamadas
atuais.

Guia do Usuario

Recuse a chamada de
entrada e prossiga com
aquelas que estdo em
andamento.

Ignore a chamada de entrada
(vocé aparecera como
ausente para quem esta
chamando).

* Se seu sistema for equipado com MultiSite, vocé deve mesclar a chamada de entrada com a atual.
Para sistemas sem MultiSite instalado, a chamada de entrada ainda pode ser mesclada mas apenas no nivel de audio.

- 20 p

WWWwW.cisco.com



CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

-_

Troca de chamadas

Assume que vocé estda em uma chamada e deseja
coloca-la em espera para falar com outra pessoa.

Faga o seguinte:

1. Toque em Colocar em espera, conforme definido.

2. Toque em + Fazer nova chamada, conforme
definido.

3.Coloque uma chamada em seu local usual (veja a
direita).

4.Toque em Alternar para alternar entre as duas
partes.
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Transferéncia de uma
chamada

Assume que vocé estd em uma chamada e que deseja
transferir a outra chamada para alguém.

Faga o seguinte:

1. Toque em Transferir, conforme definido:

3.Uma vez que vocé esteja pronto para transferir a
chamada, toque em Completar transferéncia para
colocar suas intengdes em pratica:

-« 21 p

Guia do Usuario

Linhas
compartilhadas/Ingressar

Sistemas de video usadas em centros de chamada
podem ser definidos a compartilhar uma linha
comum de forma que qualquer uma dessas linhas
compartilhadas possa responder uma chamada de
entrada.

A atividade em uma
linha compartilhada sera
indicada da seguinte
forma em outros
sistemas.

Vocé deve transportar
uma chamada atual
quando o botao
Ingressar na chamada
estiver disponivel.

Se uma chamada

for definida como

Em espera, 0 botao
Ingressar na chamada
mudara para Retomar
para que Vocé possa
pegar a chamada de
outra unidade (ndo
mostrada). Este é um
recurso apenas de
CUCM.

WWWwW.cisco.com
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Controle de layout em uma Selegao de um layout
diferente
chamada

Em uma chamada, toque em Layout,
conforme definido, depois selecione

Vocé pode alterar o layout de tela quando estiver seu layout preferido..
em uma chamada. O Touchpad exibira as opgoes Para sair do layout sem alterar nada,
disponiveis. As opgoes reais podem ser diferentes toque em Layout de novo.

do que é exibido aqui, mas o teclado de toque ira
sempre exibir o que esta disponivel.

O principio WYSIWYG ("what you see is what you
get" ou o que vocé vé é o que vocé tem) se aplica

: Chamada de uma lista de
mesmo aqul.

participantes

Toque no ponto que ndo é mostrado

em negrito logo acima da linha

de botdes para exibir a lista de
Travar como locutor participantes.

Toque no outro ponto para retornar ao

Assume que voceé ja definiu estado inicial.

seu sistema de forma que
um dos participantes é
mostrado maior que 0s
outros.

Inclusao de uma imagem

. local PiP
Se alguém comeca a falar
algo ao invés desse outro Toque conforme definido em todos os
participante, o sistema vai momentos durante uma chamada para
realizar a troca e mostrar incluir imagem local a sua tela (isso ndo
aimagem dessa pessoa seré visto por participantes remotos).

na dimensao maior.

Para impedir isso, vocé
deve travar a pessoa
selecionada co o locutor.

A imagem local aparecera como uma
PiP (Picture-in-Picture ou imagem na
imagem).

Comece com um layout
conforme definido e
togue como mostrado,

Movimentagao da imagem

entao toque em Bloq. local PiP

como palestr., conforme

definido. Toque e mantenha a PiP, conforme
Para destravar, repita o definido.

processo e toque em Quando a PiP fica azul, vocé deve
Desblog. como palestr. arrastéa-la para uma nova posigao,

escolher entre seus posigoes pré-
definidas conforme definido.
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Pré-definicoes de camera Controle de cémera local Controle de camera na saida final
em uma chamada 5 | |
Vocé pode controlar sua propria camera em todos Se 0s outros participantes estiverem em sistemas
0s momentos durante uma chamada. Sua propria com cameras ajustaveis, vocé deve estar habilitado
Podem haver pré-definicoes de camera armazenadas camera é frequentemente chamada de cdmera local. a controlar efeitos de panoramica e zoom nessas

em seu sistema. Se houver, estardo disponiveis em Faca o seguinte: cémeras. Faga o seguinte:

todos os momentos durante uma chamada. Como
definir pré-definicdes de camera conforme descrito
em “Inclusdo de uma pré-definicdo da camera” na
pagina 8. Faga o seguinte:

1.Toque no icone de camera conforme definido:

1. Toque conforme definido. Se vocé estiver em uma
chamada com mais de uma pessoa (conferéncia),
toque naquela cuja camera vocé deseja ajustar.

1. Toque no icone de camera conforme definido:

2.Ajuste a panoramica e 0 zoom da camera conforme
exigido:

3.Toque em qualquer lugar fora do menu para sair.

4. Toque em qualquer lugar fora do menu para sair.

Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
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Compartilhamento de
conteudo—condugao de
apresentacoes

Conteudos podem ser compartilhados em uma
chamada—ou fora de uma chamada. No segundo
caso, vocé estara usando seu sistema de video para
compartilhar contetidos em sua sala de reunidoes
local.

Conecte a fonte de sua apresentagao e certifique-
se de que ela esteja definida como Ligado antes de
conecta-la ao sistema de video.

Note que uma apresentagado em execugao nao sera
terminada automaticamente quando a chamada

for terminada. Seré solicitado que vocé pare a
apresentagao do sistema.

Certifique-se de
que sua fonte de
apresentagao
esteja ligada e
conectada ao
sistema de video
antes de tocar em
Apresentacao.

\__\

Compartilhamento de conteudo

Role (a), se necessario, para localizar
a fonte necessaria conforme
definido. Em seguida, toque em
Apresentar (b). Deve ser possivel
ver a apresentagao na tela agora.
Se o material da fonte nao puder ser
mostrado,
um aviso sera exibido.

Assegure-se de que sua fonte
estad conectada e ligada. Toque em
Apresentagao, como apresentado.

Guia do Usuario

Quando uma apresentagao tiver
terminado, toque em Interromper
a Apresentagao, como
apresentado.

Alteragao do layout

Durante a
apresentagao, toque
em Layout, conforme
definido, para exibir
as opgoes de layout
disponiveis.

Suas opgoes podem
diferir daqueles

mostradas aqui, mas 0s

layouts mostrados sao
aqueles entre 0s quais
vocé deve escolher.

Toque no layout que

vocé preferir para iniciar

a utilizacao daquele
layout.
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ApresentacOes em tela cheia

Vocé pode configurar

seu sistema para uma
apresentagao em tela
cheia com o apresentador
aparecendo em PiP
(Picture-in-Picture) que
seja similar a imagem
local. Para ativar isto,
toque como definido.

Esta opgao nao devera
estar presente em
sistemas com layouts
personalizados.

O PiP pode ser movido
para uma posigao
diferente ao tocar e
manter até que se
torne azul. Vocé podera
entao mové-la para
uma posicao diferente,
conforme definido.
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Sobre as reunioes
agendadas

Seu sistema de video pode estar conectado a um
sistema de gerenciamento capaz de agendar reunioes

por video. Qualquer reunido agendada sera entao exibida

em Lista de reunioes.

A Lista de reunices contem uma lista de reunioes
futuras agendadas que deverao ocorrer durante os
proximos 14 dias (esta definicao pode ser alterada

por seu administrador). A lista é classificada usando o
agrupamento de cabegalhos. A categoria principal de
agrupamento é por dia (por exemplo: HOJE, AMANHA,
entdo QUARTA-FEIRA, 20 de julho, 2013 etc).

Se vocé tocar em um item na lista, mais informacoes
ficarao disponiveis.

Quando uma reuniao agendada aparecer como Reuniao

privada, a mesma contera informagdes apenas sobre o
organizador. Nao havera titulo, nada expansivel sobre
a reuniao conforme definido, bem como nenhuma
informacéao de discagem.

Em seu sistema de video, o Lembrete de reuniao
aparecera apenas se for possivel participar da reuniao.
Exatamente quando dependera da definigdo Buffer

de tempo de inicio, que pode ser definido por seu
administrador de sistema. O padréo da defini¢do de
buffer & de 10 minutos.

O lembrete de reuniao contém um indicador de

tempo que € acionado quando a reuniao comega ou,
alternativamente, pelo tempo em que a reuniao ocorrer
(uma reunido que esta ocorrendo é referida como
Reunido em progresso).

O texto Comegando agora seré mostrado durante um
intervalo de tempo que vai dos 30 segundos antes aos
30 segundos depois do momento agendado para se
iniciar a reuniao.
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Hofe

Macting 1 Comegands om 10 minuics

S6gunaG-leen, 13 00 Mok de 013

|| Mooting2

Meoting3
e o, 14 d i do 2013

Meoting 4

11201230

13961320

11001230

quarka ok, 18 o s do 2013

aalnatlne
cisco

Toque em Reunides para
mostrar a Lista de reunioes.

Se vocé tocar em qualquer
reuniao listada, vocé vera
mais informagoes a respeito
da reuniao. Isto nao se aplica
se a reuniao for listada como
Privada—veja a imagem mais
a direita.

B |
06:03 Comeganda em 10 minutos 06:08
@ Meeting 1 a
Organizador Jim Gilbert
Descrigd Project review
Detalhes WebE
Site http:/fabe.com
Numero da reunido 1234

-« 27 P

— |
20:00 Ainda néo comegou 21:00
@ Reunido particular A
Organizador Jim Gilbert
Detalhes WebEx
Site hitp://abe.com
Nimero da reuniéo 1234
Senha 1234
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N N
Participar de uma reuniao
o ~ - Uma reuniao agendada pode ser Embora a definigao padrao permita
A sua participagao em uma reuniao agendada conectada automaticamente, ou a vocé participar com 10 minutos
depende de sua definicdo Buffer de hora de inicio. A usando o toque na opgao Ingressar de antecedéncia, seu Administrador
definicdo padrao é de 10 minutos antes, mas pode na reuniao. de Sistema pode implementar uma

definicao diferente.

ser definida por seu Administrador de Sistema para
outro valor.

Vocé nao podera participar antes. Se vocé tocar em uma reuniao
. R , _ listada, vocé vera mais
Quando a reunido comega vocé terad a opgao de informacoes a respeito da reuniao.

participar ou ignorar. Além disso, vocé podera adiar
a participagao e ser lembrado disso cinco minutos

05:54 Comecando agora

depois (inatividade). Uma reuniao agendada pode ser @ Mosting 1 -
Se vocé ja estiver em uma chamada seré oferecido, 5 ool Conegtad? aUtomatlca”]eﬂlte' ou
. . usando O togque na opcao Ingressar
além disso, colocar a chamada atual em espera para ara ver aeranes o 0 1od pgaoing
Completos sobre a reuniao: na reuniao.

participar de uma reuniao.

. L : o agora : e X
Lembre-se que isto é similar a qualquer outra :’: ‘ °°I"'°°“ i =2 Expanda aqui Lochio
’ . . P laati - @
chamada de entrada. A Unica diferenca € que a L por toque para
4 inici i ver detalhes. .
chamada de entrada € iniciada por um sistema de m Quando uma reunido comega,
agendamento. S x haverd a opgéao de participar, adiar a
GLTET || b participagdo por 5 minutos ou apenas

ignorar o convite.

05:54 Comeganda agora 05:50
Meeting 1 + J| <= Minimize por
8 p 05:54 Comegando agora 05:59
Oroeniznnor Jim Gilbert togue aqui.
Prtach e @ Meeting 2 v
INGRESSAR E
http:/fabe.com TERMINAR ATUAL

Namero da reunico 1234

—
S x
Cochilo Ingressar e

5 minutas lgnarar atual em esp.

—

~
Cachilo
5 minutos lgnoiar

Se vocé estiver em uma chamada
quando a reuniao comegar vocé
também podera participar enquanto
coloca a chamada atual em espera, da
mesma forma que em qualquer outra
situagao na qual alguém chama quando
vocé ja estd em uma chamada.

Quando uma reuniao agendada aparecer como uma
Reunido privada, contera informagoes apenas sobre o
organizador. Nao haveré titulo, nada expansivel sobre
a reuniao conforme definido, bem como nenhuma
informagao de discagem.
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Reunioes paralelas Ampliacao de uma reuniao em andamento
Quando Reunides paralelas acontecerem (duas ou mais reunides que ocorrem Reunides agendadas devem ter um inicio e um final fixos. Vocé deseja ampliar
simultaneamente), o lembrete serd exibido em contexto de lista de reunides, com a uma reunido em andamento. Isto serd aceito pelo sistema fornecido, de forma
exibicao de todas as mensagens de entrada. Escolha em qual reuniao participar e que nenhuma outra reuniao serd agendada para qualquer dos sistemas de video
quando participar da reuniao selecionada. envolvidos durante o periodo de possivel extensao.

Se uma extensao € sustentavel, a notificagado A reunido seréa terminada incluird as
opcoes Estender e Rejeitar.

® Para estender uma reuniao, toque no botao Estender.

Reunites

Hoje

Parallel meeting 1 Em ancamento
Parallel meeting 2 Em andamento
Meeting 1 Comagando am 10 minutos

sagundo-tnirn, 13 de maio de 2013

Mesting 2 11301230

13:00-13:30

Teciado

Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
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Historico
As listas Historico de chamadas recebidas, realizadas
e perdidas desde a Ultima vez que a lista foi apagada.

Toque em ...depois toque em
Contatos Histérico.

para

exibir a lista ...

Se desloque
através da lista
como definido
para localizar uma
entrada.

Toque na entrada e vocé podera:

® Chamar a entrada tocando em CHAMAR.

® Incluir a entrada em uma chamada em andamento
(opcional).

® Incluir a entrada em Favoritos.

® Editar a informacgao de entrada e entao realizar a
chamada.

® Alterar as definigoes de taxa de chamada.

® Remover a entrada da lista.

" Limpe a lista toda—veja mais sobre isso na proxima
pagina.

Diretorio

O Diretdrio serve como sua agenda telefénica
corporativa. Este diretério nao pode ser editado por
vocé. Vocé deve, contudo, copiar as entradas para sua
lista de favoritos e edita-los entao.

...depois toque em
Toque em Diretério.
Contatos para

exibir a lista ...

Se desloque através
da lista conforme
definido.

Toque em uma pasta (a) para mostrar seu contetido,
role até (b), se necessério, para localizar uma pasta
ou uma entrada dentro de uma pasta.

Uma vez localizado, toque na entrada da chamada,
edite ou inclua em sua lista de favoritos da mesma
maneira que em sua lista de historico

Pode acontecer que uma entrada copiada a partir
de diretérios para a lista de favoritos depois seja
atualizada no diretorio. Esta atualizagao podera

nao estar refletida em sua lista de favoritos—vocé
devera atualizar manualmente as entradas na lista de
favoritos.
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Favoritos

Favoritos € sua lista de contatos para 0s quais vocé
realiza chamadas frequentes ou que deseja ter acesso.

Acesse Favoritos da mesma forma que Historico e
Diretorio.

Incluindo em Favoritos. Para incluir alguém na lista
de favoritos, localize a entrada em Diretdrio ou Histoérico
e toque nela (a). Isto gerara uma caixa de didlogo que
permitird a vocé tocar em Adicionar aos Favoritos (b).

Vocé podera agora editar uma entrada, se necessario—
apenas toque em um campo e o teclado serd mostrado.
Toque em Salvar para fazer as alteragdes terem efeito.

Favoritos deve ser considerado como um diretorio
editédvel e usado da mesma forma que Histdrico.

WWWwW.cisco.com
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Busca em uma lista Exclusao do historico
Vocé pode procurar por uma entrada em qualquer de suas listas. Vocé pode Por razdes privadas vocé pode querer limpar a lista Historico.
procurar entradas (nomes, nimeros ou enderecos). Buscas serao conduzidas dentro
de todos as pastas, ou seja, dentro de Favoritos, Diretdrio e Historico. Toque em Discar, se
. . . necessario conforme
Toque no campo Pesquisar ou discar (a) e entdo insira (b) 0 nome, enderego ou definido.

numero. As combinagdes possiveis aparecerao conforme vocé busca.

Uma vez localizada, toque na entrada para realizar uma chamada, editar ou incluir a
entrada em Favoritos.

Quando em uma busca dentro do Diretdrio corporativo, a busca se aplicara apenas
ao diretorio atual e suas subpastas. Para ir até um nivel acima, toque em Voltar.
Para fazer que a busca se aplique ao diretdrio corporativo completo, nao entre
(toque) em nenhuma das pastas antes da busca ser iniciada.

e Se desloque, conforme
definido, tdo distante
quanto permitido ao
deslocamento. Isto
ird conduzir ao botao
Limpar histérico.

oo [ o

Jane Dawson

Jane Dawson

Toque em Limpar
histérico, conforme
definido.

il
Cisco

D14582.13 Guia do usuario Profile
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Sobre as configuracoes

As extremidades de video cujo uso é descrito neste
guia podem ser configuradas pelo controlador da tela
tatil ou pela interface on-line. Para acesso completo
a todos os parémetros configurdveis, deve-se usar a
interface web—o controlador da tela de toque fornece
acesso apenas limitado ao conjunto de parametros.

Cuidados devem ser tomados ao alterar
Configuragdes para impedir que o sistema deixe de
funcionar. Se estiver em dulvida, entre em contato com
seu Administrador de Sistema.

Para entrar em Configuragdes, toque no icone
Configuragdes (B3) conforme definido a direita.

582.13 Guia do usuario Profi
teudos sao copyright
mplificado

nés

s, Quick Set C20, SX20 Q
=ms, Inc. Version TC6.1,

@ | Bemhord Jahnsson

Configuragdes
Toque @ som
Conlrole d comera
Selegho du origem principol
Kdioma

Data, hora e local

Infarmagoes do sistama

Status do chamada

Diagnostics

Reiniciar

Tons de teclos

Volume do
toque (50)

Toque

aliilie
Ci5Co

0 E— — 100
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Configuracoes de toque e
som

A janela Configuragdes de toque e som permite que
vocé especifique:

" Som das teclas como ligado ou desligado.
Quando definido como ligado, vocé ouvird um som
toda vez que tocar em um campo do Controlador
de toque.

" Volume do toque. Quao alto sera o som de seu
toque de campainha.

" Toque. Selecione entre os diversos toques de
campainha. Vocé ouvira uma amostra cada vez
que tocar em um toque de campainha.

Observe como as definicdes escolhidas sao
indicadas. Neste exemplo, Tons de teclas sera
definido como Ligado.
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Configuracoes

Toque e som

Controle da camera

Yolume do 0 I 00
i . - toque (50)

Selecdo da origem principal
Idioma Toque @ Marbles lceCrystals
Data, hara e local Bularis Slatt

Discreet Fantasy
Informagdes do sistema

Jazz Nordic
Status da chamada Echo Rhythmic
Diagnostics
Reiniciar
Administradnr b 3

Configuragdes > Configuragdes de toque e som

Tons de teclas

DESLIGADOS LIGADOS I

Guia do Usuario
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COﬂtrOle de Cémera Configuragdes> Controle da camera

A janela Controle da cdmera permite que vocé defina
0 balango de branco e a exposigao da camera. Se
nao deseja explorar isto por si mesmo, apenas deixa
que o sistema o faga tocando em Automatico.

Configuragées

A compensacao de luz de fundo é muito util quando

ha muita luz atrds de vocé. Sem a compensacao, Controle da camera Proporgdo de branco I Qutomatica m
vocé facilmente ficard muito escuro na saida de video.
Observe como as definigoes escolhidas sao Selecdo da ofigem principal Proporgdo de branco (1) 1 16
indicadas. Neste exemplo, Compensacgéo de luz de
. ; - Idioma
fundo sera definido como Desligado. Exposiglio I Mom‘,ﬂ.mm
Data, hora e local
Exposicdo (20) 1 31
Informacgdes do sistema
Compensacdo de I DESLIGADA
Status da chamada luz de fundo
Diagnostics
Reiniciar
Administrador >
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S@'@géo da fonte principa| Configuragdes > Selegdo da fonte principal

Selecione qual seréa a fonte principal definida como
padrao. Vocé ainda pode escolher outra ao trabalhar
com o sistema, mas 0 que vocé especificar aqui sera
a definigao padrao.

Configuracoes

As opgoes disponiveis sao independentes do sistema;
seu sistema pode exibir mais ou menos opgoes.

Controle da camera o Main camera
Secondary camera
Selecdo da origem pri
PC

Idiema

Data, hora e local

Informagées do sistema

Status da chamada

Diagnostics

Reiniciar

Administrador >
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|diOma Configuragoes > Idioma

A janela Idioma permite que vocé especifique 0 menu
de idiomas da interface de toque.

Configuragées

Guia do Usuario
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Controle da camera

Selecdo da origem principal
PE—
Data, hora e local

Informacgdes do sistema

Status da chamada

Diagnostics

Reiniciar

Administrador >

English

Dansk

Deutsch

s1=0]

Pyccionit

) kX
B Nederlands
=1 Magyar

B Norsk

) Espafol

L1 L

Suomi

Italiana

Polski

Svenska

o Portugués do Brasil

Francais

) BEE

) Tiirkee
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Data, hora e |Oca|izagéo Configuragdes > Data, hora e localizagao

Esta janela permite que vocé especifique a data e
hora, bem como o fuso horario.

Se vocé definir Modo de Data e Hora como

Aqtomat/co (como foi feﬂo neste exemplo), o sistema Configuracdes
vai procurar por um servidor NTP e fornecer data e
hora a partir dele.
R . Formato de hora I 24h “
Se vocé optar por definir Modo NTP como Manual Controle da cimera
(como foi feito neste exemplo), vocé devera
especificar o enderego de um um servidor NTP para Selegdio da origem principal soaniio ge duig il m

fazer as coisas funcionarem.
Idioma Fuso hordario = GMT+01:00 (Amsterdam, Berlin, Ber

Data. hora e local Modo data e hora I Automatico m
Informagoes do sistema Modo NTP Manual I

Status da chamada Servidar NTP 171.68.10.150
Diagnostics
Reiniciar

Administrador >
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Informagoes do sistema

A janela Informagdes do sistema contém informagoes
sobre o software do sistema e versao do hardware,
além de conexoes, status SIP e H.323, etc.

582.13 Guia do usudrio Profile S
conteudos sao copyright ©
nplificado

Configuragdes > Informagdes do sistema

Configuragées

Guia do Usuario

SISTEMA

Nome:

kicasper

Controle da cmera Tempo em atividode:

0 horas, 11 minutos

Status da chamada
sip

Selegdo da origem principal BEDE
Enderego IPv4: 10.47.37.218
Endaraco |Pvé:
Idioma ID VLAN de Vaz: Desligado
Data, hora e local L
Nomero: 5037218
1D: 5037218@itvm.tandberg.com
Stotus: Registrado

Endaraco:

T037218@itvm.tondberg.com

Diagnostics Praxy:

10.47.8.209

Status:

Reiniciar SOFTWARE

Registrado. Protegido. NGo verificado.

Versbo:

TC6.1.1.8e3922e (TEST SW, tc-6.1.0-rc3-10-gd1ccé5a)

Administrador > Tela “touch™:

TT6.1.1 Bed922e 2013/05/02-10:33:56

Opgoes instolodos:

MultiSite, Natural? , Premiumf lution

es, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
o Systems, Inc. Version TC6.1, 05.20
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StatUS da Chamada Configuragdes > Status da chamada

A janela Status da chamada fornece informacoes
em taxas de chamada, criptografia bem como
importantes parametros de video e audio.

Configuragées

PARTICIPANTE(S)
Controle da camera sk
C i de trafego: nia Tipo de criptografia:  nia
Protocolo: nia Status da criptografio:  nia
Selecdo da origem principal
\n‘go Transmitir rasentacio Recabar resentocao
Idioma P L n/a nia nia nia
Rasol nia nia nia n'a
Taxa de quodros: n/a n/a n/a nia
Data, hora e local Toxa do conal: nig nia nia nia
Perda de total (%): nia nia
o o Perda de pacotes atual (%:):n/a nia
Informacdes do sisterma Jitter: E7s a
Protocolo: na nia
_ Taxa do canal: n/a n/a
Diagnostics Parda de pacotes total (%): nla nia
Perda de atual (%:):nfa n'o
Reiniciar iltias o L0
Administrador >
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DiagﬂéStiCOS Configuragdes > Diagndsticos

Para propositos de busca de problemas vocé pode
ativar log de sistema adicional. Siga as instru¢des na
tela.

Observe que o desempenho do sistema pode ser Configuragdes Sair

influenciado por um log de sistema em andamento.
Diognostics Mode I Desligado

0O modo Diagnéstico permite relatérios adicionais de sistema por 10
minutos.

Controle da cmera

Selecdo da origem principal

1. Toque em "Ligado” acima para habilitar o Diagnéstico
\dioma 2. Recrie o cendrio que deseja relatar

3. Abra a interface online do sistema e baixe os arquivos de registro

4, Envie os arquivos de registro @ engenharia de suporte ou anexe-os @
Data, hora e local solicitagdo de manutengdo

Informagées do sistema
Status da chamada

Reiniciar

Administrador >
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Reiniciar Configuracdes > Reiniciar

Use isto para reiniciar seu sistema de uma forma
ordenada.

Configuragées

Guia do Usuario
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Controle da cmera

Selecdo da origem principal

Idiema

Data, hora e local

Informagées do sistema

Status da chamada

Diagnostics

Administrador

>

Reiniciar sistema Reiniciar

Reiniciar o sistema o tornara indisponivel por alguns
minutos.
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De’[a|hes da Chamada Configuragdes > Config. de administrador > Detalhes da chamada

) ] ) Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Se vocé ativar a Resposta Automatica, o sistema Toque em Voltar para sair de Config. de administrador

responderd por si mesmo para chamadas de entrada & toque em Sair para sair de todas as definigoes.
apos um periodo de atraso especificado por voceé.
Observe que a ativagao da resposta automatica

L= . . . Voltar Config. de administrador
podera nao fornecer a privacidade desejada. Neste .

exemplo, Resposta automatica sera definido como
Detalhes de chamada
Ligado. Resposta automatica I DESLIGADA m
Em algumas ocasides, poderd ser necessario alterar Provisionamento
a largura de banda (e logo a qualidade) da chamada. Atraso na resposta automatica Os
Algumas configuracdes podem ter larguras de banda Modo multiponto
de entrada e de saida diferentes (em geral, ocorrem
~ . , ) Capacidade de trafego
com conexdes ADSL), e vocé podera especificar a IP e VLAN
taxa padrao da chamada para garantir uma qualidade Capacidade de tréfego padréo - 768 o
de video estavel. siP
O protocolo padrao podera também ser especificado. Méx. largura de - 6000 i
. . banda de entrada
No exemplo mostrado, o protocolo foi definido como H323
SIP Méix. la
. . largura de ~
Resiliéncia EMC banda de soida 6000 +
Instantaneos web Protocolo de m — I
chamada padrao
Redefinicéo
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Pro\/isionamento Configuragdes > Config. de administrador > Provisionamento

) o ] Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Este é um Assistente de provisionamento, disponivel Toque em Voltar para sair de Config. de administrador

para colocar seu sistema online. Toque em Iniciar e e toque em Sair para sair de todas as definigoes.
siga as instrucoes na tela.

Voltar Config. de administrador

Detalhes de chamada

Provisionamento

Modo multiponto

Assistente de provisionamento Iniciar

IP e VLAN

SIP

H323

Resiliéncia EMC

Instantaneos web

Redefinicdo
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MOdO mu|’[iponto Configuragdes > Config. de administrador > Modo multiponto

Seu sistema de video pode estar equipado com a
habilidade opcional de realizar mais de uma chamada por
vez (videoconferéncia).

Existem basicamente dois modos de
videoconferéncia, a saber: MultiWay e MultiSite,
consulte "Videoconferéncia—chamando mais de
uma pessoa (opcional)" na pagina 13 para mais
informagoes a respeito.

Observe o seguinte:

Para ativar MultiWay, um enderego MultiWay deve
ser fornecido.

Se um enderec¢o MultiWay for especificado e
MultiWay for selecionado, o modo MultiWay
sempre sera usado para videoconferéncias.

Se um endereco MultiWay for especificado e
MultiWay for selecionado, o0 modo MultiWay
sempre sera usado.

Se definido como Automatico, MultiWay sera

usado se um endereco MultiWay for especificado,
caso contrario MultiSite sera usado.

Se definido como Desligado, nenhuma
videoconferéncia sera possivel.

Qualqguer uso do recurso MultiSite exige a
presencga da opgao MultiSite.
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Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

Voltar Config. de administrador

Detalhes de chamada
Modo multiponto

Provisionamento
Endereco Multiway

Modo multiponto

IP & VLAN

SIP

H323

Resiliéncia EMC
Instantdneos web

Redefinicdo
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Conﬁguragées de |P Configuragdes > Config. de administrador > IP e VLAN

Este menu estd dentro de Config. de administrador.

Vocé pode especificar se deseja usar IPv4 ou IPv6 e Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
se pretende empregar enderecos com IP estético ou & toque em Sair para sair de todas as definigoes.
DHCP.

Quando definido como Estatico, enderegos aplicaveis VoAl Config. de administrador

devem estar de acordo.

Detalhes de chamada Configuracoes de IP

Provisionamento Versao de IP I IPv4 m

: Atribuicto de IP DHCP
Modo multiponto ribuigda ce I

Endereco IP 1047.37.218
IP e VLAN

Mdscara de sub-rede 255.255.255.0
SIP

Gateway 10.47.37.1
H323

Servidor DNS 1 10.47.1.61
Resiliéncia EMC

Servidor DNS 2 10.47.1.14
Instantaneos web

Servidor DNS 3
RedefinicGo

Nome de dominio DNS rd.tandberg.com cisco.com
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Conﬁguragées de S|P Configuragdes > Config. de administrador > SIP

Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Use esta janela para definir SIP. Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

Voltar Config. de administrador

Detalhes de chamada

URI 7037218@itvm.tandberg.com
Provisionamento ~
Transporte padrao TCP uDP TS Automdtico I
Modo multiponto
Tipo de proxy - Standard +
IP e VLAN
Descoberta de proxy Manual I
SIP
Endereco do proxy 10.47.8.209
H323

Nome de login
Resiliéncia EMC

Senha
Instantaneos web

Redefinicdo
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COnﬁguraQOQS de |—|323 Configuragdes > Config. de administrador > H323

Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Use esta janela para definir H323. Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

Voltar Config. de administrador

Guia do Usuario

Detalhes de chamada
Provisionamento
Modo multiponto

IP & VLAN

SIP

Resiliéncia EMC
Instantdneos web

Redefinicdo

Nidmero H323

Id H323

Descoberta do
gatekeeper

Endereco do gatekeeper

Modo de autenticagdo

Nome de login

Senha

5037218

5037218 @itvm.tandberg.com

o |

10.47.6.209

e NN
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MOdO de resi“éncia EMC Configuragdes > Configuragdes do administrador > Resiliéncia EMC

Se o controlador de toque for usado em ambientes
com consideraveis niveis de ruido eletromagnético
presente, vocé pode encontrar sinais falsos—como
se alguém tivesse tocado no controlador de toque
quando evidentemente ninguém o fez.

Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

Voltar Config. de administrador

Para lidar com isso, vocé pode definir Modo de Detalhes de chamada
resiliéncia EMC como Ligado. Vocé deve entao
pressionar e manter por um pequeno periodo de Provisionamento
tempo, ao invés de apenas tocar, para fazer o sistema
perceber que vocé esta tocando na tela. Isso vai Modo multiponto
evitar a aparigao de sinais falsos.

IP e VLAN

siP

H323

Redefinicdo

Resiliéncia EMC

Instantaneos web

Modo de Resiliéncia EMC: I DESLIGADO LIGADO

Guia do Usuario
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|ﬂStaﬂtaﬂeOS Web Configuragdes > Config. de administrador > Instantaneos web

Vocé pode ter acesso ao seu sistema de video
através de uma interface web. Para saber mais sobre

como realizar isto, consulte o Guia de Administragéo Este menu esta dentro de Config. de administrador.
Toque em Voltar para sair de Config. de administrador

e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

de seu sistema. Este guia esta disponivel para
download em separado a partir de www.cisco.com.

A partir da interface web, podem ser geradas

capturas do fluxo de video de seu sistema. Vocé Voltar Config. de administrador
também poderd, sob certas circunstancias, gerar
capturas do video de saida de saida final de seu Detihes de.chamada ot ki thneod ok LIGADO I
sistema.
Provisionamento

Contudo, vocé nao podera tirar instantaneos a nao
ser que tenha definido Permitir instantaneos web

. Modo multiponto
como LIGADO, conforme mostrado aqui. ;

Observe que a saida final pode tirar instantaneos IP e VLAN

do video de saida de seu sistema, mesmo que

vocé tenha definido Permitir capturas online de seu sIP

sistema como DESLIGADO.

Da mesma forma, vocé podera tirar instantaneos do H323

video de saida na saida remota, mesmo se a mesma

tiver a definigao de Permitir instantaneos online Resiliéncia EMC

como DESLIGADO, uma vez que vocé definiu Permitir

instantaneos online de seu sistema como LIGADO.
Instantaneos nao podem ser tirados se a chamada
estiver criptografada. A criptografia desativa o Redefinicdo
recurso de captura de instantdneos nos dois lados,
independentemente das definicdes locais no

parametro Permitir instanténeos web.

O recurso de captura da web se aplica tanto a
chamada Ponto-a-Ponto quanto MultiSite (com a
excecao apenas das chamadas criptografadas).

Observe que uma chamada MultiWay deve ser vista
como uma variagdo de chamada Ponto-a-Ponto uma
vez que € MCU quem controla a chamada e seu
sistema esta conectado ao MCU na chamada ponto-
a-ponto.
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Redeﬁnir Configuragdes > Config. de administrador > Redefinir

Para fins de privacidade, vocé pode desejar limpar 0s
conteudos da guia Historico de sua lista de contatos.
Para fazé-lo, basta tocar em Limpar histérico.

Vocé pode querer realizar Redefinicao de fabrica
para o seu sistema. Note que vocé perderd todas
as configuragoes, o historico de chamadas e sua
lista de contatos local. Liberagdo de teclas e opgoes
instaladas serao mantidas.

Este menu estd dentro de Config. de administrador.
Toque em Voltar para sair de Config. de administrador
e toque em Sair para sair de todas as defini¢goes.

Voltar Config. de administrador

Detalhes de chamada = "
Restauragfo-padréo de fabrica Restauracéo-padréo de fabrica

Provisionamento
Uma restaurag@o-padrio de fabrica redefinird todas as suas configuracbes.
Modo multiponto
IP e VLAN
SIP
H323

Resiliéncia EMC

Instantaneos web

Redefinicto
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