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Métodos recomendados

Una videoconferencia realizada con éxito proporciona
una reunion cara a cara, incluso si los participantes estan

separados por kilémetros o estan en distintos continentes.

Tenga en cuenta que se sigue tratando de una reunion:
incluso aqui se aplica el codigo de vestir y etiqueta
normal.

General

" Plantéese establecer la unidad en Respuesta
automatica, pero silencie el micréfono por motivos
de privacidad, si es posible.

®" No olvide practicar “el noble arte de utilizar un
sistema de video” en la medida necesaria.

En la sala de reuniones

= Asegurese de que el micréfono esta ubicado en la
parte frontal de la mesa para asegurarse de que
se detecte todo el discurso. La mejor posicion es
al menos 2 m (6.5’) por delante del sistema, en una
superficie plana con al menos 0.3m (1°) de mesa por
delante.

" | os microfonos de directiva deben apuntar hacia
fuera del sistema de video.

® Asegurese de que ningun participante tenga
obstaculos que bloqueen la vista del micréfono en
todo momento.

" Los microfonos deben siempre colocarse lejos de
fuentes de ruido, como ventiladores de proyectores
u ordenadores de la mesa. Los participantes
remotos suelen percibir el ruido de dichas fuentes
sorprendentemente alto.

Si utiliza una cémara de documento, intente organizar a los
participantes de manera que la camara esté cerca del lider
de la reunién o, como alternativa, cerca de un controlador
designado.

Recuerde organizar todos los periféricos para que
un participante pueda acceder a cada uno de ellos
para senalar, cambiar el formato, grabar o realizar

otras funciones durante la conferencia.

Para contribuir a garantizar el entorno de reuniones
mas natural, coloque la camara en la parte superior
central del monitor de recepcion, si es posible. La
camara debe apuntar directamente a los participantes
de la reunion para garantizar el contacto visual con los
participantes remotos. Compruebe esto a través de la
caracteristica de imagen propia del sistema de video.
Los ajustes de imagen propia muestran qué puede
ver la parte remota (el video de salida).

Si va a compartir contenido, normalmente hara

uso del video dual. Esto implica el uso de dos
transmisiones de video, una que muestra la
presentacion y otra que muestra el presentador

(o grupo de presentadores). Los sistemas mas
pequenos podrian obligarle a elegir entre mostrar la
presentacion o al presentador.

El video dual requiere cierta atencion. El video dual
se muestra a veces en pantalla partida; la mitad de
la pantalla muestra la presentacion y la otra mitad
muestra al presentador. Ofrezca la impresion de que
parece que mira hacia la presentacion en lugar de

la impresion de estar sentado de espaldas a ella,
cuando se visualice todo en el monitor remoto. Si
tiene dudas, mire directamente a la camara para
evitar esta situacion.

Guia del usuario

Utilizar preajustes de camara

Los sistemas de Cisco TelePresence le permiten
crear un zoom y direcciones en que apunta la
céamara (movimiento horizontal) predefinidos.
Utilicelos para ampliar el zoom a la persona que esta
hablando, si es necesario. No olvide volver a alejar el
zoom después.

Volumen del altavoz

El sistema de audio utilizara los altavoces
incorporados en el monitor o el Cisco DNAM (Digital
Natural Audio Module).

En algunos sistemas, puede definir el nivel de
volumen predeterminado ajustando el volumen del
monitor con el mando a distancia.

Control de brillo

Para ajustar el brillo, los colores u otro ajustes

del monitor, utilice el mando a distancia del

monitor. Ajuste el monitor para que se adapte a

las condiciones de la sala de conferencias. Los
monitores suministrados por Cisco tienen menus

en pantalla que resultan muy faciles de usar. Para
obtener mas informacion sobre la configuracion del
monitor, consulte los manuales de usuario y las guias
de administracion correspondientes.

Facilidad de uso

Para ayudar a que los participantes de la reunion
marquen, anadan presentaciones y utilicen otras
funciones durante una llamada, plantéese colocar un
poster, un diptico de mesa u otra guia de referencia
rapida en la sala.
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Un recorrido por el panel Touch

Hora del dia.

Toque para
desactivar/activar
el microéfono.

Ajuste el volumen
aqui (toque y
arrastre).

Todos los mensajes
recibidos mientras
estaba ausente se
indicaran aqui.

Tocar aqui para iniciar
el uso compartido del
contenido y realizar

Toque aqui para activar/ Tocar aqui
desactivar la funcion para acceder Toque aaul Tocar aqui para
No molestar. Consulte al Servicio de d 4 accederala Toque aqui para
y : . para activar )
también el final de esta ayuda, si esta la imagen Configuracién acceder a la
pagina. disponible. - de la cdmara. configuracion.
propia.
Toque aqui
para aCtl\_/ar/ J Bernhard Jo
desactivar
la funcion
Standby..
i =) J—|
Teclodo Contoclos Reuniones Mensojes Presentacion
alillie
Cisi o
Toque aqui Toque aqui para Toque aqui Tocar aqui
para invocar el invocar la lista para invocar para invocar
teclado. de contactos, una lista de el sistema
incluyendo reuniones de buzodn de presentaciones.
Favoritos, planificadas  voz, si es
Directorio e inminentes.  aplicable.

Historial.

No molestar. Cuando se activa la caracteristica No molestar, se silencian las
melodias y los intentos de llamada de otros usuarios para contactar con usted se
mostraran como llamadas perdidas. No obstante, podra realizar todas las llamadas
que desee. De forma predeterminada, hay un tiempo de espera de 60 minutos en
No molestar (después del cual el sistema volverd al modo operativo normal), pero
es posible que el Administrador del sistema lo haya cambiado a un valor distinto.
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Principios operativos basicos

Toque la pantalla tactil
para activar el sistema,
Si es necesario.

Toque un botdn
para activar su
funcion.

Desplacese por las
listas como se indica
en la ilustracion.
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Acerca de la imagen propia

Toque Imagen propia, tal como
se indica.

Antes de que se inicie la reunion, se recomienda que
compruebe la imagen propia de su sistema de video.
La imagen propia es lo que los demas participantes

(remotos) ven de su sistema, es decir, el video de
salida de su sistema.

La imagen propia aparece como PiP (Picture-in-

Picture).

Si necesita hacer cambios (direccion, zoom, etc.),

consulte la siguiente pagina.

La posicién de la PiP de imagen propia puede La imagen propia (el video de salida
cambiar si lo desea; consulte “Mover la PiP de imagen de su sistema) se mostrara para

propia” on page 22 para obtener mas detalles. usted como una PiP (Picture-in-
Picture).

@ | Bernhard Joh

Imagen propia

i = =) )

Contactas Reunionos Mansajos Prosentacidn

LLa mayoria de los sistemas de Cisco TelePresence le permiten cisco
crear un zoom vy direcciones hacia las que apunta la cémara

(movimiento horizontal) predefinidos. Utilicelos para ampliar

el zoom a la persona que estad hablando, si es necesario. No

olvide volver a alejar el zoom después. Hay mas informacion

disponible en las paginas siguientes.

D14582.14 Guia del usuario, serie Pro
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Ajustes de la camara

Es posible que desee ajustar el zoom y el movimiento
horizontal (la direccién a la que apunta) de la camara.
Una vez activado el menu de control de la camara, la
imagen propia (véase también la pagina anterior) se
activara automaticamente.

Toqgue Camara para
Ademas, puede ajustar el balance de blancos y invocar el men
compensar cualquier luz situada detras de usted Cémara.
(compensacion de luz de fondo). Estos temas se

describen en “Control de la camara” en la pagina 36..

(2]

[C) J Bemhard Johnsson o

Main comera

Ajuste el Para salir de este menu
zoom aqui. y que se reflejen los
cambios, toque en
cualquier parte fuera del
mend.
Imagen propio
Teclado Contactos
anlnanlne
CiIsCo
Movimiento
horizontal .
> Utl|\C§' estqs co_ntroles para
Inclinacion definir la d\reccwénl alaque
debe apuntar la camara
(también conocidos como
Zoom

controles de Movimiento
horizontal e inclinacion).

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, «
Todo el contenido esté protegido por Copyright €

>c C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX
2010-2013 Cisco Systems, Inc. Version T

7 P www.cisco.com



aifan]
CISCO. Sistemas Cisco TelePresence Serie Profile, Serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 Guia del usuario

-

Anadir un preajuste de
camara

La mayoria de los sistemas de Cisco TelePresence

le permiten crear un zoom y direcciones hacia

donde apunta la cémara (también conocido como
movimiento horizontal) predefinidos. Utilicelos para
ampliar el zoom a la persona que esta hablando, si es
necesario. No olvide volver a alejar el zoom después.

Esto implica que, si desea crear uno 0 mas preajustes

o, ) Toque Camara para A continuacion, toque Agregar
de acercar zoom, debe crear también un preajuste invocar el mend nuevo preajuste, tal como se
de alejar zoom (visién general) para volver de forma Céamara. indica. Los preajustes de camara
adecuada al modo de vision general. existentes aparecerdan en la lista, tal

como se indica.

Si utiliza mas de una camara

Algunos de nuestros sistemas de video son

compatibles con el uso de mas de una camara. Acercar
De esta manera puede, por ejemplo, tener una y alejar el
camara que proporcione una vision general de los zoom

participantes y otra que muestre la pizarra.

Observe que, al definir un preajuste de camara, el
movimiento horizontal y el zoom actuales de cada
camara se guardaran como parte de dicho preajuste.

Por tanto, debe asegurarse de que se ha establecido Utilice estos controles Escriba un nombre descriptivo y
cada camara en la posicion deseada antes de guardar para definir la direccion toque Guardar para que los cambios
las posiciones de la cdmara como nuevo preajuste. a la que debe apuntar entren en vigor.

la cdmara (también
conocido como control
de Movimiento horizontal).

6 Toque en cualquier parte fuera de los menus para salir del
menu.
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Editar un preajuste de
camara

La mayoria de los sistema de Cisco TelePresence le
permiten crear un zoom y direcciones hacia donde
apunta la cdmara predefinidos (consulte la pagina
anterior para obtener detalles sobre como definir
nuevos preajustes de camara).

Es posible modificar el movimiento horizontal y el
zoom de un preajuste existente o eliminar el preajuste

Toque Camara para Ajuste el movimiento horizontal y el
completo. invocar el menu zoom como desee.
Si desea cambiar el nombre del preajuste, debe Camara.

suprimirlo y crear un nuevo preajuste.

A continuacion, toque ¥ situado En el submend, toque Actualizar a
junto al preajuste que desee editar, nueva posicion para que los cambios
tal como se indica. entren en vigor, o toque Quitar para

suprimir el preajuste seleccionado.

6 Toque en cualquier parte fuera de los menus para salir del
menu.
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Volumen de sonido vy tonos
de llamada

Puede personalizar la melodia y su volumen, si lo -
desea. También puede establecer los tonos de tecla ™ it
en Activados (se podré oir un sonido cuando toque un

“botdn”) o en Desactivados Toque Configuracién Desplacese hasta Melodias y
’ para invocar el menu sonidos, si es necesario.
Configuracion.

Active (Activados) o desactive (Desactivados).

los tonos de tecla aqui. En este ejemplo, los

Tonos de tecla estan Activados. Salga del menu
tocando aqui.

Configuracion

Melodias y sonidos
Tonos de tecla TS A ACTIVADOS

Gontrol de la cémara
Volumen de

melodia (50) J

Seleccion de aparato principal

Idioma Melodia @ Marbles lceCrystals

Fecha, hora y ublcacion ol il

e Fonor. Establezca el
Infarmacion del sistema \/o\umen de me\od{a

Nordic ;
o aqul.
Estado de la llamada Rhythmic a

Diagnostics

Heiniciar

bl
CISCO

Seleccione una melodia. Podré oir
las melodias al tocar sobre ellas.

\ ) TC 06.20 0 WWWwW.cisco.com
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Llamar a una persona
tecleando su nombre o su
nUumero

Puede llamar a una persona que no aparece en su
lista de contactos tecleando su nombre o su numero
utilizando el teclado virtual del panel Touch.

Para obtener acceso al teclado virtual, toque Teclado
segun se indica:

Las personas a las que haya llamado anteriormente
apareceran en la lista Historial (hasta que borre la lista)
y podré luego transferir a cualquiera de ellas a su lista
de Favoritos. Esto se describe en la seccion Gestionar
contactos.

En la siguiente pagina se describe como llamar a alguien
que aparece en las listas Favoritos, Directorio o Historial.

Teclado (DTMF) en una llamada

En ocasiones, es posible
que, durante una llamada,

se le solicite que realice
marcacion por tonos (DTMF),
por lo general, para llamar

a una extension o para
proporcionar un codigo PIN.
Toque Marcacién por

tonos para invocar el
teclado.

>c C, Quick Set C20, SX20 Quick Set,
© 2010-2013 Cisco Systems, Inc. Vers

MX200, MX

ion TC6.1, 06.2013. Espanol 4 12 >

Inicialmente, el teclado tendra este aspecto:

Sl
€iico

Teclee el numero, tal como se indica.

Si necesita un teclado alfanumérico en su
lugar, consulte la columna de la derecha.

il
€30

Cuando se haya tecleado el numero,
toque la tecla Llamar para realizar la
llamada.

Guia del usuario

Cambio entre los modos 123 y ABC:

Toque ABC, tal
como se indica.

Asi aparecera el teclado
alfanumérico. Para
insertar un digito, toque
y mantenga pulsada la
tecla correspondiente, o
toque 123 para cambiar
al modo numérico, tal
como se indica.

Este es el teclado en
modo numeérico. Si
prefiere la vista de
teclado, toque segun se
indica.

Vuelva al teclado
inicial.

WWWwW.cisco.com
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lamar a los contactos

Su lista de Contactos consta de tres partes:

Favoritos. Estos contactos los ha agregado usted.

Estas entradas seran normalmente personas a las
que llame con frecuencia o, en otro caso, a las
que necesite acceder de forma réapida y comoda
de cuando en cuando.

El Directorio sera normalmente un directorio
empresarial instalado en el sistema por el
Administrador del sistema.

El Historial es una lista de llamadas realizadas,
recibidas o perdidas anteriormente.

Para obtener acceso a Contactos, toque Contactos tal
como se indica:

Se aplican las opciones siguientes:

Puede teclear un nombre y nimero, y el sistema
los buscara en todas las listas.

Puede tocar una pestana y, a continuacion,
desplazarse por la lista o teclear un nombre o un

numero. La busqueda estara restringida a esa lista

especifica.

Puede editar algunos aspectos de la entrada antes

de llamar.

Para buscar una persona, toque aqui para invocar
el teclado virtual y luego teclee el nombre o el
numero. A medida que escribe, se mostraran

coincidencias. Las tres listas se examinaran para

buscar posibles coincidencias.

o

Siva a buscar
solo en una lista
especifica, toque
primero la pestana
correspondiente

Anita Poscotio

|| Barmhard Johnssan Homa

Barmhard Johnsson
Barlin Marketing
Las coincidencias Barin Solos
apareceran
aqui. Toque para
seleccionar una
entrada. La entrada
seleccionada pilenles
aparecera en un
fondo azul.
Para localizar una
entrada, puede también
desplazarse por una lista
tal como lo harfa en un
smartphone.

Toque para seleccionar
una entrada.

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 4 13 >
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Puede obtener mas informacion
sobre Contacto en la seccion
Gestionar contactos.

Cuando se haya localizado y seleccionado una
entrada, aparecera el menu Llamar.

Toque Llamar para realizar la llamada. Existen
algunas opciones disponibles. Estas siempre
son relativas al contexto, lo que significa que

no aparecen opciones irrelevantes. Por ejemplo,
Agregar a favoritos no esta disponible para
las entradas que ya aparecen en la lista de
Favoritos.

WWWwW.cisco.com
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Recibir una llamada

Se aplica lo siguiente:

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
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Si alguien le llama, puede aceptar, rechazar o
ignorar la llamada.

Sirechaza la llamada, se enviara informacion de
ocupado a la parte llamante.

Siignora la llamada, la parte llamante tendra la
percepcion de que se encuentra ausente.

Es posible que desee definir que el sistema
responda automaticamente a una llamada entrante
(Respuesta automatica).

En “Detalles de la llamada” en la pagina 44 se

describe cémo configurar la respuesta automatica.

Tenga en cuenta que el Administrador del sistema
puede haber protegido esta area con contrasena.

Si elige activar la Respuesta automadtica, €s
posible que desee desactivar el micréfono para
mantener la privacidad. Esto se debe configurar
manualmente cada vez.

Consulte también No molestar en la pagina 5

-«

14

Si configura el sistema para que responda
automaticamente a las llamadas entrantes (Respuesta
automatica), es posible que desee desactivar los
microfonos del sistema para mantener la privacidad.

Los microfonos estaran desactivados si este simbolo
esta iluminado en rojo. Para desactivar/activar los
microfonos, toque el simbolo.

Liamada entrante
June Dowson

[ ] e
=

Ignorar

I [
cisco

Guia del usuario

WWWwW.cisco.com



aifan]
CISCO. Sistemas Cisco TelePresence Serie Profile, Serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 Gufa del usuario

Llamar a mas de una
persona

. Espaiiol -« 5 p www.cisco.com




CISCO. Sistemas Cisco TelePresence Serie Profile, Serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

Y

-_

Guia del usuario

Vi f ias: |l ) )
ldeocon erenC|aS amar a Videoconferencias utilizando una MCU externa (con o sin Multiway)
mas de una persona (opcional)
Las videollamadas pueden constar de sélo dos Las limitaciones
participantes (llamadas punto a punto) o de varios 32 elarrthiJ(:?eé:gteS > oS
participantes (videoconferencias). simﬁlténegs oS
La posibilidad de gestionar llamadas con varios dependeran Punto a punto Participante 2
participantes es una caracteristica opcional que puede l‘;oggpnlstirpai?éi de %,7[0
0 No estar presente en su sistema de video o su implemgntada. N 904,,7[
infraestructura de video. Si tiene alguna duda, consulte Participante 1 3
con el Administrador del sistema. MCU
Los sistemas de video de Cisco ofrecen tres maneras de externa
implementar la posibilidad de estar en una llamada con mas o
de una persona, que son: Participante 3
® Unidad de control multipunto (MCU). Esto es
un puente que interconecta llamadas de distintos
origenes. Todas las partes llaman a la unidad MCU, o la
unidad MCU puede también llamar a las partes que van
a participar. Esto implica que todos los participantes
estaran en una llamada punto a punto con la MCU. Videoconferencias utilizando MultiSite (un equivalente a una MCU incorporada)
Si se utiliza una MCU en la oficina, consulte con el
Administrador del sistema para ver los detalles de
operacion. El nimero maximo
" MultiSite, una MCU opcional incorporada en el de participantes
sistema de vidgo que le per{mite llamar a mas de una Z?gf:{:i?j;gd Participante 2
persona. Los sistemas de video a los que llama no incluido), més una
necesitan tener ninguna prestacion de conferencia. El llamada solo de
ndmero maximo de participantes simultdneos serd de audio. .
cuatro (usted incluido), mas una llamada soélo de audio. Participante 1
" Multiway, una caracteristica opcional que transfiere la
llamada a una MCU externa tan pronto como comience Participante 3
a llamar a mas de una persona. No obstante, puede Los participantes 2 y 3 experimentan esta
controlarlo todo directamente desde su sistema. No llamada como una llamada punto a punto
tendra que llamar a la MCU vy luego hacerlo todo desde con unanl?il](;ghangzttaaCr;(t% 32 Zgﬁfeiléifig
ahi. incorporada.
N J J
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Crear una videoconferencia
(MultiSite)

Si su sistema de video esta equipado con la
caracteristica opcional MultiSite, puede llamar a mas
de una persona para iniciar una videoconferencia.

LLa caracteristica MultiSite le permite llamar a otros
tres sistemas con video, ademas de a un cuarto
sistema solo con audio (por ejemplo, un teléfono
movil).

Esto implica que la conferencia puede constar de
hasta cuatro participantes en video (incluyéndole a
usted) y un participante con audio.

Si desea iniciar una videoconferencia, debe llamar a
cada uno de los participantes uno por uno.

Configuracion de llamada Las personas a las

que llame pueden tener sistemas de video con
distintas prestaciones. Una o mas de ellas puede,

por ejemplo, encontrarse en un sistema ADSL con

un ancho de banda limitado (en comparacién a

los de los demés participantes). Puede entonces
establecer la Configuracion de llamada en una
velocidad de llamada (normalmente inferior) que se
ajuste al sistema de esa persona antes de llamarla. No
obstante, dicha velocidad de llamada afectaréa sélo a
esa parte concreta de la videoconferencia. Los demas
participantes no experimentaran una velocidad de
llamada menor debido a esto.

Consulte también el articulo “Videoconferencias:
llamar a méas de una persona (opcional)” en la pagina
16

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
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Realice una llamada al
primer participante.

Llame al siguiente
participante de la
manera habitual.

Repita el procedimiento desde @, si
fuera necesario.

Pueden participar un méximo de
cuatro sistemas de video (usted
incluido) y una llamada de audio.

6/

Una vez que esté
en la llamada, toque
Agregar.

Toque Agregar para realizar la
segunda llamada, iniciando una
conferencia. Puede ajustar la
Configuracion de llamada antes de

realizar la llamada, si fuera necesario.

n FINALIZAR

Toque FINALIZAR para finalizar
la conferencia.

Si ha iniciado la videoconferencia, también podra finalizar la conferencia completa.
Los demas participantes, no obstante, solo pueden desconectarse ellos mismos de la

conferencia.

anol 4 17 »
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Crear una videoconferencia
(Multiway™ o CUCM)

Si su sistema de video esta equipado con la
caracteristica opcional Multiway, puede llamar a mas
de una persona para iniciar una videoconferencia.

En el transcurso de Toque *Realizar nueva
una llamada, toque llamada

Espera.

El nimero maximo de participantes en una
conferencia Multiway depende completamente de
la infraestructura de video implementada en su
organizacion. Si tiene alguna duda, consulte con el
Administrador del sistema.

Si desea iniciar una videoconferencia, debe llamar a
cada uno de los participantes uno por uno.

Configuracion de llamada. Las personas a las que
llame pueden tener sistemas de video con distintas

prestaciones. Una de ellas podria estar, por ejemplo,
en un sistema ADSL con un ancho de banda limitado

(en comparacion con los demés). Puede entonces Busque o escriba el Toque LLAMAR para realizar la
establecer la Configuracion de llamada en una nombre o direccion del segunda llamada, iniciando una
velocidad de llamada (ancho de banda), normalmente siguiente participante de la conferencia.

inferior, que se ajuste al sistema de esa persona manera habitual.

antes de llamarla. No obstante, dicha velocidad

de llamada afectard solo a esa parte concreta de O reiae procedimiento desde @, si (6] a BN
la videoconferencia. Los demds participantes no fuera necesario.
experimentaran una velocidad de llamada menor Pueden participar un maximo de Toque FINALIZAR para finalizar

cuatro sistemas de video (usted la conferencia.

debido a esto. incluido) y una llamada de audio.

Consulte también el articulo “Videoconferencias: Si ha iniciado la videoconferencia, también podra finalizar la conferencia completa.
llamar a mas de una persona (opcional)” en la pagina Los demas participantes, no obstante, solo pueden desconectarse ellos mismos de la
conferencia.
16.
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e s N
Recibir otra llamada F caso de eemple
entrante, mientras sigue en O ,: (2) 3) 04)
llamada P
Uﬂa ”amada (l) IEn espera ’7 > >
o0 0000 o000 00 h
L] L]
L] L]
Imagine que se encuentra en una llamada. Si recibe R R
otra llamada entrante, tendra varias opciones. l l . .
. o000 0O0OOS 0000 OOCS
Observe que puede unir una llamada entrante con > > “ “
la llamada en curso solo si su sistema de video esta
equipado con MultiSite o la opcion Multiway/CUCM.
Imagine que se encuentra A continuacion, recibe otra Pone la llamada actual ..y acepta la llamada
en una llamada. llamada. en espera... entrante mientras la otra
persona sigue en espera.
Ahora dispondra de las opciones siguientes:
> TiereamlsEr > Combinar > Transferir (I) > Transferir (Il)
|| n n n
3 _
: — N >
> > »
Si decide intercambiar Si decide unir las Si decide transferir la Si transfiere una de
las dos llamadas, la llamadas, la situacion sera llamada entrante a la las otras dos partes a
situacion sera similar a similar a esta: ha iniciado persona con la que estaba otra persona distinta,
esta. una videoconferencia. hablando, la situacion sera esto dara lugar a dos
similar a esta. llamadas separadas.
N N J
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Recibir otra llamada entrante,
mientras sigue en una
lamada (Il)

Imagine que se encuentra en una llamada. Si recibe otra
llamada entrante, tendra varias opciones.

® Puede rechazar la llamada y continuar con lo que
estaba haciendo.

® Puede poner la llamada actual en espera y aceptar la
nueva llamada. En cualquier momento, puede cambiar
entre las dos. Los sistemas sin MultiSite ni Multiway
instalados no pueden crear una conferencia y, por
lo tanto, estan limitados a esta manera de hablar
con ambos (es decir, de uno en uno). No obstante,
admiten una llamada adicional sélo de audio.

® Puede transferir la llamada entrante a otra persona,
incluyendo aquella con la que esta hablando.
Consulte la pagina siguiente para obtener mas
informacion sobre ello.

® Una vez que haya puesto en espera la llamada
entrante, puede unir esta llamada con la existente
(caracteristica opcional que requiere que estén
presentes opciones de conferencia).

® Puede unir la llamada entrante directamente con la
llamada en curso (ACEPTAR Y UNIR), pero esto solo
se lleva a cabo si su sistema de video esté equipado
con la opcion MultiSite.

Tenga en cuenta que, en el caso de Multiway, puede
experimentarse un pequeno tiempo de retardo al aceptar
que una llamada entrante se una a la llamada en curso.
Esto se debe a la transferencia de la llamada a la MCU
externa.

Las personas que
participan con usted en
una llamada.

Aceptar la llamada
entrante y unirla con
la llamada en curso*.

Para Multiway, debe
poner la llamada
actual (o grupo de
llamadas) en espera
antes de que se
pueda producir la
union.

Esto se debe a que
la llamada entrante
debe transferirse
ala MCU vy unirse
después.

Aceptar la llamada
entrante, poniendo
en espera la llamada
0 grupo de llamadas
actual.

La identidad de la
nueva llamada entrante.

Rechazar la llamada
entrante y continuar con
lo que estaba haciendo.

Liamada entranta
Anita Poscotio

ACEPTARY UNIR RECHAZAR

Al AX %

Aceplar y Aceplor y
releneroctuol | fin. octal Ignorar

wbl] mnfne
€ 5C0

Ignorar la llamada entrante
(aparecerd como ausente
para la persona que le esta
llamando).

Aceptar la llamada
entrante, finalizando
la llamada o grupo de
llamadas actual.

* Sisu sistema esta equipado con MultiSite, puede unir la llamada entrante con la actual.
En sistemas sin MultiSite instalado, la llamada entrante también se puede unir, pero solo como llamada de audio.
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Intercambiar llamadas Transferir una llamada Lineas compartidas/
Interrumpir
Suponga que se encuentra en una llamada y quiere Suponga que esta en una llamada y que desea transferir
i | .
gggereisgﬁallamada en espera para poder hablar con al otra parte a otra persona Los sistermnas de video utilizados en los centros de
‘ P ' Siga estos pasos: llamadas pueden configurarse para que compartan
Siga estos pasos: una linea comun, de manera que cualquiera de las

1. Toque Transferir, tal como se indica:

personas que comparten una linea puede responder

1. Toque Espera, tal como se indica.

La actividad en una linea
compartida se indicara
de este modo en los
demas sistemas.

Puede interrumpir una
llamada entrante cuando
el boton Interrumpir
esté disponible.

Siuna llamada esta

2. Toque + Realizar nueva llamada, tal como se En espera, el boton
o Interrumpir cambiard a
indica. : Interrumpir Reanudar para permitirle

i | coger la llamada

desde otra unidad

(no mostrado). Esta

es una caracteristica

exclusivamente de

CUCM.
3.Una vez que esté listo para transferir la llamada,
_ _ toque Completar transferencia para llevarla a
3.Realice una llamada de la manera habitual (ver a la cabo:
derecha).
4.Toque Intercambiar para alternar entre las dos
partes.
D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 .
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Control del formato en una Seleccionar Un formato
||amada distinto

En una llamada, toque Formato, tal
como se indica y, a continuacion,
seleccione el formato preferido, segun

Durante una llamada, puede modificar la distribucion o
se indica.

de la pantalla. El panel Touch mostrara las opciones
disponibles. Las opciones actuales pueden ser distintas
de las que se muestran aqui, pero el panel Touch
siempre mostrara las que estén disponibles.

Para salir del diseno sin realizar
cambios, toque Formato de nuevo.

Aqui se aplica también el principio WYSIWYG (what you

. . ; Invocar una lista de
see is what you get, es decir, se obtiene lo que se ve).

participantes

Toque el punto que no se muestra
en negrita justo encima de la fila

Bloquear como interlocutor de botones para invocar una lista de
participantes.

Toque el otro punto para volver al

Suponga que tiene definido estado inicial.

Su sistema de manera que
uno de los participantes se
muestra a mayor tamano
que los demas.

Si otra persona comienza

Anadir una PIP de imagen
propia

a decir algo en lugar Toqgue, segun se indica, en cualquier
de esta persona, el momento durante una llamada para
sistema harda un cambio y agregar la imagen propia a su pantalla
mostrara la imagen de esa (esto no lo verdn los participantes
persona en su lugar. Para remotos).

evitarlo, puede bloquear
a la persona actual como
interlocutor.

La imagen propia aparecera como PiP
(Picture-in-Picture).

Comience con un formato
como el que se describe . .
y togue segun se indica, Mover la PiP de Imagen
luego toque Bloquear

propia
como orador tal como se
indica. Toque y mantenga la PiP, segun se

. indica.
Para desbloquear, repita .
el proceso y toque Cuando la PiP pase a ser azul, puede
Desbloquear orador. arrastrarlo a una nueva posicion;

seleccione entre seis posiciones
predefinidas, segun se indica.
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Preajustes de camara en
una llamada

Pueden existir preajustes de camara almacenados
en el sistema. Si es asi, estaran disponibles en

todo momento durante una llamada. En “Anadir un
preajuste de camara” en la pagina 8 se describe
como definir preajustes de camara. Siga estos pasos:

1. Toque el icono de la camara, tal como se indica:

2.Seleccione el preajuste deseado, tal como se indica:

Control de la camara local

Puede controlar su propia camara de forma manual en
todo momento durante una llamada. Con frecuencia,
se hace referencia a su camara como camara local.
Siga estos pasos:

1.Toque el icono de la camara, tal como se indica:

2.Ajuste el movimiento horizontal y el zoom de la
camara, tal como se describe:

3.Pulse en cualquier lugar fuera del menu para salir.

Guia del usuario

Control de la camara remota

Silos demas participantes estan en sistemas con
camaras ajustables, puede controlar el movimiento
horizontal y el zoom de sus camaras. Siga estos pasos:

1. Toque segun se indica a continuacion. Si esta en una
llamada con mas de una persona (una conferencia),
toque aquella cuya camara desee ajustar.

3.Ajuste el movimiento horizontal y el zoom como
desee:

4.Pulse en cualquier lugar fuera del menu para salir.

WWWwW.cisco.com
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Compartir contenido: realizar
presentaciones

El contenido se puede compartir tanto durante una
llamada como fuera de una llamada. En este ultimo
caso, se utilizaréd un sistema de video para compartir
contenido en la sala de reuniones local.

Conecte su fuente de presentacion y asegurese de
que esta establecida en femenine: Activada antes de
conectarla al sistema de video.

Tenga en cuenta que las presentaciones en ejecucion
no finalizaran automaticamente cuando la llamada
termine. El sistema le solicitara que detenga la

Compartir contenido

Desplacese (a), si es necesario, para
Asegurese de que la fuente esta localizar la fuente necesaria, segun Cuando la presentacion haya
conectada vy activada. Toque como se indica. A continuacion, finalizado, toque Detener
Presentacion, tal como se indica. toque Presentar (b). Ahora deberia presentacion, tal como se indica.
poder ver la presentacion en la
pantalla. Si no se puede mostrar el
material fuente,
aparecera una advertencia.

presentacion.

Cambiar el formato

Durante una
presentacion, toque
Formato, tal como se
indica, para mostrar las
opciones de formato
disponibles.

Sus opciones pueden
ser diferentes a las
que se muestran aqui,
pero los formatos
mostrados son los que
tendra disponibles para
Asegurese de seleccionar.
que la fuente
de presentacion
estd activada
y conectada al

sistema de video
antes de tocar \__\
Presentacion.

Toque el formato que
prefiera para comenzar
a utilizar dicho formato.
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Presentaciones a pantalla completa

Puede configurar

su sistema para una
presentacion en

pantalla completa con el
presentador que aparece
en una PiP (Picture-in-
Picture), que es similar

a la imagen propia. Para
habilitarlo, toque segun se
indica.

Esta opcion puede
no estar presente en
sistemas con disenos
personalizados.

La PiP se puede

mover a una posicion
diferente tocando y
manteniéndolo pulsado
hasta que se vuelva azul.
A continuacion, puede
moverla a una posicion
distinta, segun se indica.
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Acerca de las reuniones
programadas

Reuniones

Su sistema de video debe estar conectado a un sistema
de gestidn capaz de programar reuniones en video. Las
reuniones programadas apareceran luego en una Lista de
reuniones.

La Lista de reuniones contiene una lista de reuniones
inminentes programadas para tener lugar durante los
proximos 14 dias (es posible que el Administrador haya
modificado este valor). La lista se ordena utilizando
encabezados de grupo. La principal categoria de grupos el
se organiza por dia (por ejemplo: HOY, MANANA, a

continuacion, MIERCOLES, 20 de julio de 2011, etc.). Toque Reuniones para obtener
Si toca un elemento de la lista, podré obtener mas la Lista de reuniones.
informacion.

Si una reunion programada aparece como Reunion privada,
solo contendra informacion acerca del organizador. No se
mostrara ningun titulo, ni el perfil de reunion desplegable ni

tampoco la informacion de marcacion. —_— —
En su sistema de video, la ventana Recordatorio de reunion 21:35  Comenzard en 10 minulos 21:40 000 MW 21:00
aparecera cuando sea posible unirse a una reunpn. N ers e | —— - P, .
El momento exacto en que eso ocurra dependera del I'toca cualquiera de las

’ e . Organizador Jim Gilbert Organizador i i
valor del bufer de la hora de inicio, que ha definido el reu:é?ge;éiuiifisrirae;zg’ im Gibe e Jim Gitbert

ini i i P Descripcion Proj i
adm|n|strac,1|or del sistema. De forma predetermmada, el sobre la reunién. Esto no ripe rojoct review x
valor del bufer esta definido en 10 minutos. serd aplicable si la reunion Detalles WebEx Sitia hitp:#/abc.com
. i " Namero de reuniéon 1234
El recordatorio de reunién contiene un indicador de tiempo _aparece como Privada e hittidiabs. com Contiusefia 1234
i L, (Vease la imagen mas a la MNumera de reunién 1234

que muestra la hora a la que comienza la reunion o, derecha)

alternativamente, durante cuanto tiempo se ha desarrollado
la reunion (una reunién que se esta desarrollando se llama
Reunion en curso).

El texto Empieza ahora aparecera durante el intervalo de
tiempo que transcurre desde los 30 segundos anteriores a
los 30 posteriores a la hora de comienzo programada de la
reunion.
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™ ™
Uﬂlrse ad una reunion PO LT e El A S TICIE s TSI on
) By Una reunién programada Aungue la configuracion
El momento en que puede unirse a una reunion puede conectar con usted predeterminada le permite unirse
programada depende del valor Bufer de hora de automaticamente, o es posible hasta 10 minutos después, el
inicio. El valor predeterminado es de 10 minutos que tenga que tocar UNIRSE A LA Administrador del sistema podria
REUNION. haber implementado un valor distinto.

después, pero el Administrador del sistema puede
establecerlo en otro valor.

No podra unirse antes. Si toca una reunion de la lista, veréd
mas informacion sobre ella.

Cuando la reunion comience, se le ofrecera que
se una o que la descarte. Como alternativa, puede
posponer la unién y ver un recordatorio cinco minutos Una reunion programada
mas tarde (posponer). puede conectar con usted

L . L, automaticamente, o es posible
Si tiene una llamada en curso, se le ofrecera también

que ponga la llamada actual en espera y se una a la completos de Ia reunion: REUNION.

reunion.

21:26 Comienza ahora

@ Meeting 1 v

. . p misazna y ~x X
Recuerde que esto es similar a cualquier otra T i =2 Toque aqu Posgoner 1 L0 e

llamada entrante. La Unica diferencia es que la 8 o) 1| € para expandir

3 inici i ver detalles. o .
llamada entrante esta iniciada por un sistema de w Yy Cuando se inicie la reunion, se le

programacion. ofrecerd que se una, que posponga la
posibilidad de unirse en 5 minutos, o
simplemente que la descarte.

Pospe
asponer
5 minuios Descartor

2126 Comienzo ohora 2131
‘ s e ————————————————————— ]
i s [} <= Toque aqui
w— ¢ . 21:27 Comienza ahora 21:32
Jim Gilbort para contraer.
Dosenpaion Project review @ Meeting 2 v

etalles Webx UNIRSE Y
http:/fabe.com FINALIZAR ACTUAL
oro do founion 1234
—
S x|
Posponer Unirse y

5 minutos Descartar relener act.

—

e
Posponar
Smbutey | Descortar

Si tiene una llamada en curso cuando
se inicia la reunion, también se le
ofrecera unirse, poniendo al mismo
tiempo la llamada actual en espera,
del mismo modo que en cualquier otra
situacion en la que alguien le llama

Si una reunién programada aparece como Reunion
privada, sélo contendra informacion acerca del
organizador. No se mostrara ningun titulo, ni el perfil
de reunidn desplegable ni tampoco la informacién de

marcacion. mientras esté en una llamada.
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Reuniones paralelas Prolongar una reunion en recurso

Cuando se producen reuniones paralelas (dos o mas reuniones simultéaneas), el Los reuniones programadas tienen una hora de inicio y de finalizacion determinadas.
recordatorio se mostrara como una ventana contextual de la lista de reuniones, Es posible que desee prolongar una reunion en curso. El sistema aceptarad que se
mostrando todas las reuniones futuras. Seleccione la reunion deseada vy, a prolongue siempre que no haya otra reunion programada para el sistema de video
continuacion, unase. durante el periodo prolongado.

Si es posible una prolongacion, la notificacion La reunion terminara incluira las
opciones Prolongar y Descartar.

® Para prolongar una reunién, toque el botén Prolongar.

Reuniones

Hoy

Parallel meeting 1 En curso
Parallel meeting 2 En curso
Meeling 1 Comenzard en 10 minutos

Mafana

Mesting 2 11301230

Jueves

|_Meeting 3 1300-1530_ ||

Teciado

cisco

>¢ C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX
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Historial

El Historial enumera las llamadas recibidas, realizadas y
perdidas desde la Ultima vez que se borro la lista.

o

Toque ..y luego toque
Contactos Historial.

para invocar

la lista...

Desplécese por la
lista tal como se
indica para localizar
una entrada.

Toque una entrada y podra:
" Llamar a la entrada tocando LLAMAR.

= Agregar la entrada a una llamada en curso (opcional).

" Agregar la entrada a Favoritos.

® Editar la informacion de la entrada y, a continuacion,
realizar la llamada.

®  Cambiar la configuracion de velocidad de llamada.

" Quitar la entrada de la lista.

" Borrar la lista completa. Consulte la pagina siguiente
para obtener mas informacion.

Directorio

El Directorio funciona como agenda telefénica
empresarial. Este directorio no se puede modificar. No
obstante, puede copiar entradas a su lista de favoritos y
editarlas ahi.

Toque ..y luego toque
Contactos Directorio.
para invocar la

lista...

Desplacese por la lista
tal como se indica.

Toque una carpeta (a) para mostrar su contenido;
desplacese (b), si es necesario para localizar una
carpeta 0 una entrada dentro de una carpeta.

Una vez localizada, pulse la entrada para llamar, editarla
o anadirla a su lista de favoritos, del mismo modo que
con la lista del historial.

Puede que una entrada copiada del directorio a la lista

de favoritos se actualice en el directorio posteriormente.

Esta actualizacion no se reflejara en la lista de favoritos;
debera actualizar manualmente la entrada en esa lista.

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 4 31 >
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Favoritos

Los Favoritos son su propia preseleccion de contactos
alos que llama con frecuencia o a los que desea poder
acceder con facilidad.

Acceda a los Favoritos de la misma manera que al
Historial o al Directorio.

Agregar a favoritos. Para agregar a alguien a la lista de
favoritos, localice la entrada en el Directorio o el Historial
y toquela (a). Esto dara como resultado un cuadro de
didlogo que le permite tocar Agregar a favoritos (b).

Ahora podra editar la entrada, si es necesario. Solo tiene
que pulsar un campo y se mostrara el teclado. Toque
Guardar para que los cambios tengan efecto.

Los Favoritos deben considerarse como un directorio
editable y se usan de la misma manera que el Historial.
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Buscar en una lista Borrar el historial
Puede buscar una entrada en cualquiera de las listas. Es posible realizar busquedas Por motivos de privacidad, es posible que desee borrar la lista de Historial.
de entradas (nombres, nimeros o direcciones). Las busquedas se realizaran dentro _
de todas las carpetas, p.ej. dentro de los Favoritos, el Directorio y el Historial. Toque Teclado, si fuera
} » necesario, tal como se
Toque el campo Buscar o marcar (a) y luego teclee (b) el nombre, direccién o indica.

numero. A medida que busca, se mostraran coincidencias.

Una vez localizada, toque la entrada para realizar una llamada, editar la entrada o
agregarla a Favoritos.

Al realizar una busqueda en el Directorio empresarial, la busqueda se aplicara

Unicamente a la carpeta del directorio actual y a sus subcarpetas. Para subir

un nivel, toque Atras. Si desea que la blusqueda se aplique a todo el directorio

empresarial, no introduzca (toque) ninguna carpeta antes de que se inicie la

busqueda.

9 Desplacese, tal como
se indica, tan lejos
como sea posible. Esto

mostrara el botén Borrar
historial.

oo | s

Jane Dawson

Jane Dawson

Toque Borrar historial,
tal como se indica.

il
Cisco
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Acerca de la configuracion

Los terminales de video cuyo uso se describe en este
manual se pueden configurar mediante el controlador
de pantalla tactil o a través de su interfaz web. Para
obtener acceso completo a todos los parametros que
se pueden ajustar, se debe usar la interfaz web. El
controlador de pantalla tactil solo ofrece acceso a un
conjunto limitado de parametros.

Debe tener cuidado al alterar la Configuracion para
evitar que el sistema deje de funcionar. Si tiene alguna
duda, péngase en contacto con el Administrador del ailailss
sistema.

Para especificar la Configuracion, toque el icono
Configuracién (B), tal como se indica a la derecha.

Configuracién

Melodias y sanidos Tonos de tecla [V AcTvaDOS I

Conlrol de la cémora
Volumen de

—
malodia (50) g

Saleccion de aparale principal

\dioma Melodia

Facha, hora y ubicacién

Informocion dal sistema

Estada de la llamada

Diagnostics

Reiniciar

aliilie
Ci5Co
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Configuracion de melodias y
sonidos

La ventana Configuracion de melodias y sonidos le
permite especificar:

" Tonos de tecla activados o desactivados.
Cuando estén activados, se escuchara un sonido
cada vez que pulse un campo en el controlador
Touch.

" Volumen de melodia. Cémo de alto debe sonar
la melodia.

" Melodia. Seleccione entre distintas melodias.
Cada vez que toque una melodia, podra oir un
fragmento de dicha melodia.

Observe como se indican los ajustes seleccionados.
En este ejemplo, los Tonos de tecla estan Activados.

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 ‘ .
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Configuracion > Configuracion de melodias y sonidos

Configuracion

Melodias y sonidos

Tonos de tecla m ACTIVADOS I
Cantrol de la camara
Yolimen de 0 I 00
< = melodia (50)
Seleccion de aparato principal
Idioma Melodia @ Marbles leeCrystals
Fecha, hora y ubicacién Bularis Slatt
Discreet Fantasy
Informacién del sistema
Jazz Nordic
Estado de la llamada Echo Rhythmic
Diagnostics
Reiniciar
Administradnr b 3

Guia del usuario
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COﬂtrOl de |a Cémara Configuracion > Control de la cdmara

La ventana Control de la cédmara le permite definir el
balance de blancos y la exposicion de la camara. Si
no desea ajustar estos parametros personalmente,
seleccione Autom. para que lo haga el sistema.

La compensacion de luz de fondo es util cuando hay
mucha luz detras de usted. Sin la compensacion, es Control de la camara
muy probable que se le vea muy oscuro en el terminal
remoto. Seleccion de aparato principal Balance de blancos (1) 1 16

Balance de blancos

Observe como se indican los ajustes seleccionados.
En este ejemplo, la Compensacion de luz de fondo Idioma I — m

- ) Exposicion
esta Desactiv.
Fecha, hora y ubicacion

Exposicion (20) 1 31
Informacién del sistema
Compensacion de I DESACTIV.
Estado de la llamada luz de fondo
Diagnostics
Reiniciar
Administrador >

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 .
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Seleccion de aparato principal

Seleccione cudl sera la fuente principal definida

como predeterminada. Sigue teniendo la opciéon de
seleccionar otro al trabajar con el sistema, pero el que
especifique aqui seréd la opcion predeterminada.

Las opciones disponibles dependen del sistema;

es posible que su sistema muestre mas o menos
opciones.

Configuracion > Seleccion de aparato principal

Guia del usuario

Configuracion

VIielodias y soni
Control de la camara o Main camera
Secondary camera
Seleccion de aparato principal —~
... -... PC
Idioma

Fecha, hora y ubicacién

Informacién del sisterma

Estado de la llamada

Diagnostics

Reiniciar

Administrador >
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ldioma

La ventana Idioma le permite especificar el idioma de
menu de la interfaz de Touch.

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Co
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Configuracion > Idioma

Configuracion

Guia del usuario

Control de la camara

| English
Seleccion de aparato principal VEaha
_ / DEUMH
Fecha, hora y ubicacion —
[ ) E=0f
Informacién del sistema
| Pycckuii

Estado de la llamada

Diagnostics

Reiniciar

Administrador >

| R
=1 MNederlands
=1 Magyar

=1 Morsk

o Espafiol

L1 L

Suomi

Italiana

Polski

Svenska

Francais
D) B%E
™) Portugués do Brasil

) Tiirkee

‘t)lspar’m\ 4 38 >
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Fecha, hora y ubicacion

Esta ventana le permite especificar los formatos de
fecha y hora preferidos, asi como la zona horaria.

Si establece el Modo de fecha y hora en Autom.
(al igual que en el ejemplo), el sistema buscara un
servidor NTP y obtendra la fecha y la hora de ahi.

Si elige establecer el Modo NTP en Manual (al igual
que en el ejemplo), debe especificar la direccion del
servidor NTP para que funcione correctamente.

Configuracion > Fecha, hora y ubicacion

Guia del usuario

Control de la camara
Seleccion de aparato principal
Idioma

Informacién del sistema
Estado de la llamada
Diagnostics

Reiniciar

Administrador >

Formato de hora

Formato de fecha

Zona horaria

Modo de fecha y hora

Modo NTP

Servidor NTP

| =
bl m

= GMT+01:00 (Amsterdam, Berlin, Ber

| e |
= - |

171.68.10.150

+
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Informacion del sistema

La ventana Informacion del sistema contiene
informacion sobre las conexiones y versiones de
hardware y software del sistema, el estado SIP vy el
estado H.323, etc.

D14582.14 Guia del usuario, serie Pro
Todo el contenido esté proteg

Configuracion > Informacion del sistema

Configuracion

SISTEMA
Nombre: kicasper
Tiempo de funcicnomiento: 4 horas, 24 minutos

Control de la camara

Seleccién de aparato principal SEL
Direccion IPv4: 10.47.37.218

Direccidn [PvE:
Idioma ID de VLAN de voz: Desactiv.

K323
Nomero: 5037218

1D: 5037218@itvm.tandberg.com
Informacion del sistema Gatekeaper: 10.47.8.209
Estado: Registrado

Estado de la llamada

Fecha, hora y ubicacién

SIP

Direccidn: T037218@itvm.tondberg.com
Diagnostics Praxy: 10.47.8.209

Estado: Registrado. Protegido. Sin verificar.
Reiniciar SOFTWARE

Version: TC6.1.0.3600324 (TEST SW, tc-6.1.0-rc1-21-gd3bdcda)
Administrador > Pantallo toctil: TT6.1.0 3600324 2013/04/08-16:05:16

Opciones instolodos: MultiSite, Naturalf . PremiumResclution
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EStadO de |a ||amada Configuracion > Estado de la llamada

La ventana Estado de la llamada incluye informacion
sobre la velocidad de la llamada vy el cifrado, asi como
importantes parametros de audio y video.

Configuracion

PARTICIPANTE(S)
Control de la camara Sl
Velocidad de llomoda: n/d Tipo de cifrado: n/id
Protocolo: n/d Estado de cifrodo: n/d
Seleccion de aparato principal
VIDEQ Tronsmisidén __Prasantocion Recepcion Prasentacitn
Idioma P g n/d n/id n/id nid
Rasolucion: n/d n/d n/d n'd
Velocidod de fotogram.: n/d n/d n/d nid
Fecha, hora y ubicacion Vielocidod del canal: nid nid nid nid
Pérd. total pog. (%): n/d nd
" o Pérd. octual pog. (30): n/id nid
Informacion del sistema Vibracion: wd wd
Protocolo: n/d n/d
_ Velocidad del canal: n/d n/d
Diagnostics Pérd. totol pog. (%) nid nid
Pérd. octual pog. (%): n/d n/d
Reiniciar Vibracion: n/d nid
Administrador >

>c C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX
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Dlag ﬂOStiCS Configuracion > Diagndsticos

Para fines de resolucion de problemas, puede
habilitar un registro del sistema adicional. Siga las
instrucciones en pantalla.

Tenga en cuenta que el rend|m|epto del sistema Configuracién
puede verse afectado por un registro del sistema en

Curso.
Diognostics Mode I Desactiv.

Control de la camara

El modo Diagnésticos permite 10 minutos de registro adicional del
Seleccion de aparato principal o R
Siga estos pasos si tiene un escenario del que quiera informar:
Idioma
1. Pulse "Activar" arriba para habilitar Diagnésticos
2. Reproduzca el escenario del que quiere informar
Fecha, hora y ubicacién 3. Abra la interfaz web del sistema y descargue los archivos de registro
4. Envie los archivos de registro al ingeniero de soporte o adjuntelos a

) ) una peticién de servicio
Informacién del sistema

Estado de la llamada

Reiniciar
Administrador >
D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Codec C, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 ‘ . .
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Reiniciar

Utilice esta opcion para reiniciar el sistema
correctamente.

D14582.14 Guia del usuario, serie Profile, serie Co
Todo el contenido esté protegido por Copyright €
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Configuracion > Reiniciar

Configuracion

Guia del usuario

Control de la camara

Seleccion de aparato principal

Idiema

Fecha, hora y ubicacién

Informacién del sisterma

Estado de la llamada

Diagnostics
Administrador >

Reiniciar el sistema Reiniciar

Si se reinicia el sistema, dejard de estar disponible
durante unos minutos.

‘t)lspar’m\ 4 43 >
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Deta“es de |a ||amada Configuracion > Config. de administrador > Detalles de la llamada

Este menu esta dentro de la Config. de administrador.

Si habilita la Respuesta automatica, el sistema Toque Atras para dejar la Config. de administrador
y toque Salir para salir de la configuracion.

respondera por si mismo a las llamadas entrantes
después de un retardo que especifique. Tenga en
cuenta que una respuesta automatica activada podria

. . . Atras Config. de administrador
no proporcionarle la privacidad deseada. En este 5

ejemplo, la Respuesta automatica esta Desactiv.
Detalles de la llamada R 4 Sl I Bk E
En ciertos casos, puede que tenga que cambiar el espuesic cRtomatce :
ancho de banda (y por tanto la calidad) de la llamada. Suministro
Algunas configuraciones pueden tener distintos Retraso de respuesta automdtica Os
anchos de banda entrantes y salientes (normalmente Modo multipunto
las conexiones ADSL), y puede especificar la
: ) ) Velocidad de llamada
velocidad de llamada predeterminada para garantizar IP y VLAN
una calidad de video estable. Velacidad de llamada - 768 o
predeterminada
También es posible especificar el protocolo SIP
predeterminado. En el ejemplo mostrado, el protocolo Ancha de banda - 6000 +
. de entrada maximo
se ha establecido en SIP. H323
Ancho de banda
Resistencia EMC de salida méximo - 6000 +
Capturas da la Web Protocolo de llamada m - I
predeterminado
Restablecer
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Suminis’[ro Configuracion > Config. de administrador > Suministro

) o ) ) Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Hay un Asistente de suministro disponible para Toque Atras para dejar la Config. de administrador

poner en linea su sistema. Toque Iniciar v siga las y toque Salir para salir de la configuracion.
instrucciones en pantalla.

Atrdés Config. de administrador

Detalles de la llamada

Suministro

Modo multipunto

Asistente de suministro Iniciar

IP y VLAN

SIP

H323

Resistencia EMC

Capturas de la Web

Restablecer
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Modo multipunto

Su sistema de video puede estar equipado con la
prestacion opcional de llamar a mas de una persona al
mismo tiempo (videoconferencia).

Hay basicamente dos modos de videoconferencia:
Multiway y MultiSite. Consulte “Videoconferencias:
llamar a méas de una persona (opcional)” en la pagina
<OV> para obtener mas informacion.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Para habilitar MultiWay, debe haberse
especificado una direccion MultiWay.

Si se ha especificado una direccion MultiWay vy se
ha seleccionado MultiWay, MultiWay se utilizara
siempre para videoconferencias.

Si se ha especificado una direccion MultiWay,
pero se ha seleccionado MultiSite, se utilizara
MultiSite.

Si se establece en Autom., se utilizara MultiWay

si se ha especificado una direccion MultiWay, y
MultiSite en caso contrario.

Si se establece en Desactivado, no se podran
realizar videoconferencias.

Cualquier uso de la caracteristica MultiSite
requiere la presencia de la opcion MultiSite.

Guia del usuario

Configuracion > Config. de administrador > Modo multipunto

Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Toque Atras para dejar la Config. de administrador
y toque Salir para salir de la configuracion.

Atras Config. de administrador

Detalles de la llamada
Modo multipunto

Suministro

Modo multipunto

IP y VLAN

Direccion de MultiVia

SIP

H323

Resistencia EMC

Capturas de la Web

Restablecer

I Autom. MultiVia MultiSite Desactivado
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COnﬁguracién ”D Configuracion > Config. de administrador > IP y VLAN

) ] - Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Puede especificar si desea utilizar IPv4 o IPv6, asi Toque Atras para dejar la Config. de administrador

como una direccion IP estatica o DHCP. y toque Salir para salir de la configuracion.
Cuando se establece en Estética, las direcciones
aplicables se definiran en consonancia. RGeS’ Config. de administrador

Detalles de la llamada Configuracion IP

Suministro Version de IP I IPv4 m

: Asi ion de IP DHCP
Modo multipunto 'gnacian de I

Direccion IP 1047.37.218
IP y VLAN

Mdscara de subred 255.255.255.0
SIP
Pasarela 10.47.37.1
H323
Servidor DNS 1 10.47.1.61
Resistencia EMC
Servidor DNS 2 10.47.1.14
Capturas de la Web
Servidor DNS 3
Restablecer
Mombre de dominio DNS rd.tandberg.com cisco.com
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COnﬁguracién de S”D Configuracion > Config. de administrador > SIP

Este menu esta dentro de la Config. de administrador.

Utilice esta ventana para configurar SIP. Toque Atras para dejar la Config. de administrador
y toque Salir para salir de la configuracion.

Atras Config. de administrador

Detalles de la llamada

URI 7037218@itvm.tandberg.com
Suministro Transporte
predeterminado TCP UDP TLS Autom.

Modo multipunto

Tipo de proxy - Standard +
IP y VLAN

Descubrimiento de proxy m Manual I
SIP

Direccion del proxy 10.47.8.209
H323

Nombre de inicio de sesion
Resistencia EMC

Contrasena
Capturas de la Web

Restablecer
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COnﬁguracién de H323 Configuracion > Config. de administrador > H323

Utilice esta ventana para configurar H323.

Guia del usuario

Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Toque Atras para dejar la Config. de administrador

Atrdés Config. de administrador

y toque Salir para salir de la configuracion.

IP y VLAN

SIP

Detalles de la llamada
Suministro

Modo multipunto

H323

Resistencia EMC
Capturas de la Web

Restablecer

Nidmero de H323

ID de H323

Descubrimiento de
Gatekeeper

Direccion del Gatekeeper

Modo de autenticacién

Nombre de inicio de sesion

Contrasefia

5037218

5037218 @itvm.tandberg.com

m Mnnml I

10.47.6.209

I DESACTIV. RYs |/ Nele]
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MOdO resistencia Configuracion > Config. de administrador > Modo resistencia electromagnética
electromagnética

Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Toque Atras para dejar la Config. de administrador
y toque Salir para salir de la configuracion.

Si el controlador de Touch se utiliza en entornos con
una considerable cantidad de ruido electromagnético
presente, es posible que experimente la aparicion de Atras Config. de administrador
senales falsas, como si alguien tocara el controlador

i i Detalles de la llamada
de Touch cuando, Ob\”ameme’ nadie lo ha hecho. Modo resistencia electromagnética: I DESACTIV.

Para hacer frente a esto, puede establecer el Modo
resistencia electromagnética en Activado. En tal caso,
debera presionar y mantener durante un momento, en
lugar de tocar simplemente, para que el sistema sepa
que esta tocando. Esto evitara la aparicion de senales
falsas.

Suministro

Modo multipunto
IPy VLAN

sIP

H323

Capturas de la Web

Restablecer
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CapturaS de |a V\/eb Configuracion > Config. de administrador > Capturas de la Web

Puede obtener acceso al sistema de video mediante su

interfaz web. Para obtener mas informacioén al respecto, Este mend estd dentro de la Config. de administrador.
lte la Guia d dminist i6n d ist Est Toque Atras para dejar la Config. de administrador

consulte la Guia de administracion de su sistema. Esta y toque Sallir para salir de la configuracion.

gufa esta disponible para su descarga por separado en
WWW.CISCO.Ccom.

Desde la interfaz web, puede generar capturas de la Atrés Config. de administrador
transmision de video de su sistema. En ciertos casos,

también es posible generar capturas del video saliente Peidileade o o Boraitle paphiroR de i Web: m e I
del sistema remoto.

. Suministro
No obstante, no puede realizar capturas a menos

que haya establecido Permitir capturas de la Web en

Mod Ltipunt
ACTIVADO, tal como se muestra aqui. i

Tenga en cuenta que el otro extremo puede realizar IPy VLAN
capturas del video de salida de su sistema, incluso si ha

establecido Permitir capturas de la Web en DESACTIV. sIP

en su sistema.

Ilgualmente, podra realizar capturas del video de salida H323

del otro extremo, incluso si éste ha establecido Permitir

capturas de la Web en DESACTIV., siempre que haya Resistencia EMC

establecido Permitir capturas de la Web en ACTIVADO

Si la llamada esta cifrada, no se pueden realizar
capturas. El cifrado desactivara la caracteristica de
instantaneas en ambos terminales, independientemente
de la configuracion local del parametro Permitir capturas
de la Web.

La caracteristica para realizar capturas de la web
funciona en llamadas punto a punto y MultiSite (siempre
que no estén cifradas).

Restablecer

Tenga en cuenta que una llamada MultiWay debe
considerarse como una variante de una llamada punto a
punto, ya que es la MCU quien controla la llamada y su
sistema estéa conectado a la MCU como en una llamada
punto a punto.
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Restab|ecer Configuracion > Config. de administrador > Restablecer

) ) ) ) Este menu esta dentro de la Config. de administrador.
Por motivos de privacidad, es posible que desee Toque Atras para dejar la Config. de administrador

borrar el contenido de la pestana Historial de su lista y toque Salir para salir de la configuracion.
Contactos. Para hacerlo, simplemente debe tocar
Borrar historial.

Atras Config. de administrador

Es posible que desee Restablecer valores de fabrica

en su sistema de video. Tenga en cuenta que se Detalles de la llamada - -
perderén todas las conﬁguraciones, el historial de Restablecer valores de fabrica Restablecer valores de fabrica
llamadas vy la lista local de contactos. Las teclas de Suministro

El restablecimiento de valores predeterminados de fabrica restoblecerd todos los

activacion y las opciones instaladas se conservaran. :
ojustes.

Modo multipunto
IP y VLAN

SIP

H323
Resistencia EMC

Capturas de la Web

Restablecer
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