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Cosa si
desidera fare?

La barra menu principale e le voci dell'indice sono
tutti collegamenti ipertestuali. Fare semplicemente
clic su di esse per passare all'argomento in
questione.

Si consiglia di visitare regolarmente il sito Web
Cisco per accedere alle versioni aggiornate di
questo manuale.

Indirizzo: http://www.cisco.com

Introduzione

Procedure ottimali..........coooiiiiiii 4
Informazioni generali..........cooociiiiiii 4
Nella sala runioNT ........oooiiii 4
Uso di impostazioni predefinite della videocamera ............... 4
Volume degli altoparianti...........cccoooviiiiiiii 4
Controllo della lumiNOSIta ... 4
Facilita d'IMPIEJO ....ooioiiicee e 4
Panoramica del touCh SCreen...........cccccciiiiiiiiiiii 5
Principi operativi di base ... 5
Informazioni sulla

VISTA ULENTE L.oviiiiiiiiiii e 6
Regolazioni della videoCamera ..o 7
Aggiunta di una preimpostazione della videocamera ............ 8
Se si utilizzano piu VIdEOCaMEre .........oooviiiiiiiiici 8
Modifica di una preimpostazione videocamera..................... 9
VOIUME € SUONETIA ... 10

Preimpostazioni videocamera durante una chiamata .......... 23
Controllo videocamera da VICINO ............cccccooveeeieiiii 23
Controllo videocamera a distanza ................c.cccoeeeeii. 23

Condivisione di contenuti
Condivisione di contenuti - conduzione di presentazioni.... 25

Condivisione di CONteNULI .......cooooeeiiiii 25
Modifica del layout ............ccocoiiiiiii e 25
Presentazioni a schermo intero..............ooooiiiii 25

Riunioni pianificate

Informazioni sulle riunioni pianificate .............ccccccoeiiiin, 27
Collegamento

A UNA TIUNIONE .o 28
Riunioni parallele .............ccccooiiiiiiiii e 29
Estensione di una riunione in CorsO..........ccoooveiiiiii 29

Gestione dei contatti

Riunioni video Reglstro ...............................................................................
Esecuzione di una chiamata mediante digitazione di un nome o Rubrica....
QI UN NUMETO .., 19 Preferiti.
Accesso alla tastiera (DTMF) durante Ricerca m. un elenco..: ......................................................... 32
UNA ChIAaMAata. ..o 12 Cancellazione del registro..........ooooiiis 32
Chiamate ai CONtatti .....ooovviiiiiiiei e 13 Impostazioni
Ricezione di una chiamata.............ccccciiiiiiiiiiiii 14 S ) o

Informazioni sulle iIMpostazioni.............cccocoioiiiii, 34
Chiamate a piul partecipanti Impostazioni tONi € SUONENE. ..o 35
Videoconferenza - con chiamate a pitl partecipanti (opzionale) Contrpllo wdeocamer_a ....................................................... 36
16 Selezione fonte principale................coco 37
Creazione di una videoconferenza (MU|t|S|te) _____________________ 17 LIngUa ............... B R 38
Creazione di una videoconferenza (MU|tIWayTM o CUCM) .18 Data, ora_ e _Iogalyta e 39
Ricezione di una chiamata in arrivo mentre si & glé impegnati in mformaZ.IOnl Ai SIStEMA . e 40
un'altra conversazione (1) ... 19 SFato chyamata ....................................................................
Ricezione di una chiamata in arrivo mentre si & glé impegnati in D.IagnlOStlca .........................................................................
un'altra conversazione (1) ... 20 Rlavwa: ..... I AN
Passaggio da una chiamata all'altra ........c...ccocvoeeeeeeie, 21  Dettagli chiamata
Trasferimento di ChiaMmata ... 21 Prowsqo\mng..__..._ ..................................................................
Linee COndiVise/lnterrUZiOne _______________________________________________ 21 Modalita MU'ltlpOmt .............................................................. 46
Controllo del layout durante una chiamata ......................... 22 Impostaz!on! P 47
BlOCCO COME PAMANTE ..o 29 Impostaz!on! SIP 48
Selezione di Un layout diVerso..........c.ocooeieeeeeeeeeeee . 22 ImMpostazioni H323 ... 49
Richiamo di un elenco di partecipanti __________________________________ 22 Modalita resilienza EMC ... 50
Aggiunta di una vista utente PiP..........c.cooiooeieieeeel 2p lstantanee Web ... ol
Spostamento della vista utente PiP . 22 Rlprlstlna ............................................................................. 52

D14582.14 Manuale utente Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 4 2 > www.cisco.com

Tutti i contenuti sono protetti da copyright © 2010-2013 Cisco Systems, Inc. Versione TC6.1, 06.2013. Italiano



aifan]
CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 Manuale utente

Tutti | contenuti sono prote yright 3 5. Inc, 7C6.1, 06.2013. ltaliano www.cisco.com




CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

2 -

= IR vici

Manuale utente

O K3

Procedure ottimal

Una videoconferenza correttamente eseguita equivale a
una vera e propria riunione fisica, anche se i partecipanti
sono lontani mille miglia. Per le videoconferenze vanno
quindi seguite le norme di condotta normalmente
applicate alle riunioni.

Informazioni generali

= Valutare la possibilita di impostare I'unita su Risposta
automatica, ma disattivare il microfono per motivi di
privacy, se possibile.

" Non dimenticare di ripassare “la nobile arte di
utilizzare un sistema video” fino a dove necessario.

Nella sala riunioni

= Accertarsi che il microfono sia posizionato nella parte
anteriore del tavolo, per consentire il rilevamento di
tutti gli interventi. La posizione migliore € ad almeno
2m dal sistema, su una superficie piana con almeno
0,3m di tavolo davanti.

" | microfoni direzionali devono puntare lontano dal
sistema video.

® \erificare che a nessun partecipante sia impedita la
vista del microfono per la presenza di ostacoli.

® | microfoni vanno collocati sempre lontano da fonti
di rumore come ventole di computer e proiettori
presenti sul tavolo. Il rumore prodotto da tali fonti
viene spesso percepito come incredibilmente alto dai
partecipanti remoti.

= Se si utilizza un visualizzatore, provare a disporre i
partecipanti in modo che il dispositivo sia vicino al
parlante principale o, in alternativa, a un responsabile
designato.

Ricordarsi di disporre tutte le periferiche in modo che
| partecipanti possano raggiungere ciascuna di esse
per cambiare visualizzazione, registrare un intervento
0 eseguire altre funzioni durante la conferenza.

Per conferire massima naturalezza all'ambiente,
posizionare la videocamera in alto al centro del
monitor di ricezione, se possibile. La videocamera
dovrebbe puntare direttamente ai partecipanti alla
riunione, per garantire il contatto visivo con gli utenti
all'estremita opposta. Verificare che cid accada con
I'ausilio della funzionalita Vista utente del sistema
video. Le impostazioni vista utente determinano cosa
pud vedere il partecipante remoto (video in uscita).

Se si intende condividere contenuti, si utilizza
normalmente il sistema Duo Video, che implica I'uso
di due stream video: uno che mostra la presentazione
e l'altro che mostra il presentatore, o il gruppo di
presentatori. | sistemi pit piccoli potrebbero obbligare
a scegliere tra la presentazione e il presentatore.

Il sistema Duo Video richiede perd un po' di
attenzione. | due canali video vengono talvolta
mostrati I'uno accanto all'altro, con meta dello
schermo destinata alla presentazione e l'altra

meta al presentatore. Cercare quindi di dare ai
partecipanti remati I'impressione di guardare verso
la presentazione, invece che di stare seduti con le
spalle verso di essa. Nel dubbio, guardare diritti nella
videocamera per evitare situazioni del genere.

Uso di impostazioni predefinite della
videocamera

| sistemi Cisco TelePresence consentono di creare
impostazioni di zoom e direzioni di puntamento della

videocamera (movimento orizzontale - panoramica)
predefinite. Utilizzare tali impostazioni per ingrandire
I'immagine del parlante, se opportuno. Non
dimenticare poi di ridurre nuovamente l'immagine.

Volume degli altoparlanti

Il sistema audio utilizza gli altoparlanti integrati nel
monitor o il Cisco Digital Natural Audio Module.

Per alcuni sistemi & possibile impostare il livello di
volume predefinito regolando il volume sul monitor
con il telecomando.

Controllo della luminosita

Per regolare la luminosita, i colori o altre impostazioni
sul monitor, utilizzare il telecomando del monitor.
Regolare il monitor perché si adatti alle condizioni
della sala conferenze. | monitor forniti da Cisco
prevedono menu a schermo di semplicissimo
impiego. Per ulteriori informazioni sulla configurazione
del monitor, consultare I'apposito manuale utente e
amministratore.

Facilita d'impiego

Per consentire ai partecipanti alla riunione di comporre
numeri, aggiungere presentazioni e utilizzare altre
funzionalita durante una chiamata, valutare la
possibilita di collocare un poster, un cartellone o
un'altra forma di riferimento rapido nella sala.
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Panoramica del touch screen

Toccare qui per attivare/
disattivare la funzionalita
Non disturbare - vedere

anche la nota in fondo

alla pagina.

Toccare qui
per accedere
all'assistenza
tecnica, se
disponibile.

Toccare qui
per attivare
la vista
utente.

Toccare
qui per
accedere alle
impostazioni
della
videocamera.

Toccare
qui per
accedere alle
impostazioni.

Toccare qui
per a_ttware/ ® | Bemharduchnsson @
disattivare la
funzionalita
Standby.
i =) J—
Contatti Riunioni Messagai Presentazione
alelie
Cisi o
Toccare qui Toccare qui Toccare qui Toccare Toccare qui
per richiamare per richiamare per richiamare  qui per per avviare la
il tastierino. I'elenco dei un elenco richiamare condivisione
contatti, inclusi delle prossime  la segreteria di contenuti
Preferiti, riunioni in telefonica, se e condurre
Rubrica e programma. disponibile. presentazioni.
Registro.

Non disturbare. Quando il sistema & impostato su Non disturbare, la suoneria & disattivata

I/ eitentativi di chiamata effettuati da altri figurano come chiamate perse. E perd possibile
& eseguire tutte le chiamate che si desidera. Per impostazione predefinita, la funzione Non
disturbare prevede un timeout di 60 minuti, trascorsi i quali il sistema torna al normale
funzionamento, ma tale intervallo pud essere modificato dall'amministratore di sistema.
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Ora del giorno.

Toccare per
attivare/disattivare
il microfono.

Toccare il touch screen
per riattivare il sistema,
Regolare il volume se necessario.
qui (toccare e
trascinare).

Eventuali messaggi
lasciati mentre non
era in postazione
verranno indicati qui.

Toccare un pulsante
per attivarne la funzione.

)
Scorrere gli u

elenchi
come illustrato.

[ www.cisco.com
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Informazioni sulla
vista utente

Prima di avviare la riunione, € consigliabile verificare la
vista utente del sistema video.

La vista utente mostra cio che gli altri partecipanti
(remoti) vedono del sistema dell'utente, ovvero il video
in uscita del sistema.

La vista utente viene visualizzata come Picture-in-
Picture (PiP).

Se & necessario apportare modifiche (direzione, zoom
e cosi via), fare riferimento alla prossima pagina.

La posizione della vista utente PiP puo essere
modificata. Per dettagli in merito vedere “Spostamento
della vista utente PiP” a pagina22.

La maggior parte dei sistemi Cisco TelePresence consente di
creare impostazioni di zoom e direzioni di puntamento della
g videocamera (mMovimento orizzontale - panoramica)
predefinite. Utilizzare tali impostazioni per ingrandire I'immagine
del parlante, se opportuno. Non dimenticare poi di ridurre
nuovamente l'immagine. Maggiori informazioni sull'argomento

sono presenti nelle pagine seguenti.
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Toccare Vista utente, come
illustrato.

La vista utente (video in uscita del
sistema) viene visualizzata come
Picture-in-Picture (PiP).

@ | Bemhord Jotnsson @y

Vista uten.

¥ § = )

Contatti iunioni Messaggi

alvalis
CiIsco
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Regolazioni della
videocamera

E possibile regolare lo zoom e il movimento orizzontale
(direzioni di puntamento) della videocamera.

Una volta attivato il menu di controllo della . vid
. . . . . OCCare viaeocamera
videocamera, la vista utente viene visualizzata e ;

. i per richiamare il menu
automaticamente (vedere anche la pagina Videocamera.
precedente).

E anche possibile regolare il bilanciamento del
bianco e compensare qualsiasi luce alle proprie
spalle (compensazione retroilluminazione). Questi

argomento vengono affrontati nella sezione “Controllo 9
videocamera” a pagina36. o | Bmesomsn @
-, Aggiungi nuova
| Main camera =" preimpostazione
Regolare qui Per uscire dal menu
lo zoom. applicando le modifiche,

toccare un punto
qualsiasi esterno al menu.

Vista uten.

i =) ju=

Contatt Riunioni Messaggi Presentazione

1 m
Cisco

Movimento

orizzontale
> Utilizzare questi
Movimento comandi per definire la
verticale o- .
direzione di puntamento
> della videocamera
Zoom (movimento orizzontale
e movimento verticale).
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Aggiunta di una
preimpostazione della
videocamera

La maggior parte dei sistemi Cisco TelePresence
consente di creare impostazioni di zoom e direzioni

di puntamento della videocamera (movimento
orizzontale - panoramica) predefinite. Utilizzare tali
impostazioni per ingrandire I'immagine del parlante, se
opportuno. Non dimenticare poi di ridurre nuovamente
I'immagine.

Cio significa che, se si desidera creare una o piu
preimpostazioni di zoom avanti, & consigliabile

creare anche una preimpostazione di zoom indietro
(panoramica), per poter tornare facilmente alla
modalita panoramica.

Se si utilizzano piu videocamere

Alcuni sistemi video consentono I'uso di piu
videocamere. In questo modo & possibile, ad esempio,
adoperare una videocamera per la panoramica dei
partecipanti e un'altra per mostrare la lavagna.

Si noti che, quando si definisce una preimpostazione
videocamera, le impostazioni correnti di movimento
orizzontale e zoom di ogni videocamera verranno
salvate come parte della preimpostazione. E pertanto
consigliabile verificare che ogni videocamera sia stata
impostata sulla posizione richiesta prima di salvare le
posizioni come nuova preimpostazione.
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Toccare quindi Aggiungi nuova
preimpostazione, come illustrato.
Tutte le preimpostazioni gia esistenti
verranno visualizzate nell'elenco,
come illustrato.

Toccare Videocamera
per richiamare il menu
Videocamera.

©

Regolare qui
lo zoom

Utilizzare questi comandi
per definire la direzione
di puntamento della
videocamera (movimento
orizzontale).

Digitare un nome descrittivo e toccare
Salva per applicare le modifiche.

6 Toccare qualsiasi punto esterno ai menu per uscire dal menu.

-« 38 p
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Modifica di una
preimpostazione
videocamera

La maggior parte dei sistemi Cisco TelePresence
consente di creare impostazioni di zoom e direzioni di
puntamento della videocamera predefinite. Consultare
la pagina precedente per dettagli su come definire
nuove preimpostazioni videocamera.

Una preimpostazione esistente potrebbe prevedere
valori di movimento orizzontale e zoom modificati o
essere stata interamente rimossa.

Se si desidera modificare il nome della

preimpostazione, &€ necessario eliminare la
preimpostazione e crearne una nuova.

Toccare Videocamera Regolare movimento orizzontale e
per richiamare il menu zoom come richiesto.
Videocamera.

Toccare quindi ¥ accanto alla Nel sottomenu toccare Aggiorna
preimpostazione da modificare, a nuova posizione per applicare
come lllustrato. le modifiche, o toccare Rimuovi
per eliminare la preimpostazione

selezionata.

9 Toccare qualsiasi punto esterno ai menu per uscire dal
menu.
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Volume e suoneria

Se lo si desidera, € possibile personalizzare la suoneria
e il relativo volume. E anche possibile impostare i toni
tasti su Attivi (verra riprodotto un suono quando Si

tocca un “pulsante”) o INAttivi. || | 00 T
Toccare Impostazioni Passare a Impostazioni toni e
per richiamare il menu suonerie, se necessario.
Impostazioni.

Attivare (Attivi) o disattivare (Inattivi) qui i toni

tasti. In questo esempio I'opzione Toni tasti &

impostata su Attivi. Uscire dal menu
toccando qui.

Impostazioni

‘Suoneria e audio
Toni tasti INATTIVI R

Controllo videocamera
Volume

suoneria (50) i

Selezione fonte principale

Lingua Suoneria @ Marbles IceCrystals

Data, ora e localita Polaris Alert

Discreet iy Impostare qui il
Informazioni di sistema Volume deHa suoneria.

Nordic
Stato chiamata Rhythmic

Diagnostics

Riawvia

alialis
CISCO

Selezionare una suoneria. Ogni
volta che si tocca una delle
opzioni, verra riprodotta la suoneria
corrispondente.

M

D14582.14 Manuale utente Profile
Tutti i contenuti sono protetti da

Se Quick Set C20, SX20 Quick Se X200, MX300 )
2013 Cisco Systems, Inc. Versione TC6.1, 06.2013. Italiano 4 10 > Www.Cisco.com




aifan]
CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 Manuale utente

www.cisco.com




CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

b LY, L4

Esecuzione di una chiamata
mediante digitazione di un
nome o di un numero

E possibile chiamare una persona che non & presente nel
proprio elenco di contatti digitandone il nome, I'indirizzo o
il numero sulla tastiera virtuale del touch screen.

Per accedere alla tastiera virtuale, toccare Tastiera,
come illustrato:

Tutti coloro che sono stati chiamati in precedenza
verranno visualizzati nell'elenco Registro (fino a che non
si cancella tale elenco) e potranno essere eventualmente
trasferiti nell'elenco Preferiti. Questa procedura viene
descritta nella sezione Gestione dei contatti.

La procedura per chiamare persone presenti negli
elenchi Preferiti, Rubrica e Registro viene descritta
nella prossima pagina.

Accesso alla tastiera (DTMF) durante
una chiamata
Puo capitare talvolta
di dover accedere

alla tastiera (DTMF)
durante una chiamata,
per raggiungere, ad
esempio, un interno o
inserire un codice PIN.

Toccare Tastiera per
richiamare il tastierino.

D14582.14 Manuale utente Profile Series, Codec C Series, Quick Set C
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La tastiera avra inizialmente il seguente aspetto:

(2]

Inserire il numero, come illustrato.

Se si ha bisogno di una tastiera alfanumerica,
vedere la colonna a destra.

81500000 ]

«
T

Una volta digitato il numero, toccare
il tasto Chiama per effettuare la
chiamata.

SX20 Quick Set, MX200, MX300
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Toccare ABC,
come illustrato.

Verra cosi visualizzata

la tastiera alfanumerica.
Per inserire una cifra,
toccare e tenere
premuto il tasto
corrispondente, o
toccare 123 per passare
alla modalita numerica,
come illustrato.

Questa ¢ la tastiera in
modalita numerica. Se si
preferisce visualizzare il
tastierino, toccare come
illustrato.

Tornare al tastierino
iniziale.

www.cisco.com
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Chiamate ai contatti

L'elenco Contatti € costituito da tre parti:

" Preferiti. | contatti presenti in questo elenco vi
sono stati volontariamente spostati. Queste voci
corrispondono in genere alle persone chiamate
pit di frequente o a cui si deve poter accedere
velocemente di tanto in tanto.

® Rubrica coincide di norma con una rubrica

aziendale installata nel sistema dall'amministratore.

" Registro contiene le chiamate effettuate, ricevute
0 perse.

Per accedere ai Contatti, toccare Contatti, come
illustrato:

Sono disponibili le seguenti opzioni:
= E possibile digitare un nome o un numero e il
sistema lo ricerchera in tutti gli elenchi.

® E possibile toccare un elenco e quindi scorrerlo
o digitare un nome o un numero. La ricerca verra
ristretta all'elenco specifico.

® E possibile modificare aspetti della voce prima di
eseguire la chiamata.

e

o

Se si intende
eseguire la ricerca
solo in uno specifico
elenco, toccare
prima la scheda

corrispondente.

Tutte le
corrispondenze
individuate verranno

visualizzate qui.

Toccare una voce per
selezionarla. La voce
selezionata verra
visualizzata su uno

sfondo blu.
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Per ricercare un contatto, toccare qui per
richiamare la tastiera virtuale e quindi digitare il
nome o il numero in questione. Le corrispondenze
verranno visualizzate durante la digitazione e
verranno esaminati tutti e tre gli elenchi.

Profariti

Rubrica Cronologia

Ana Poscatio

Barnhard Johnsson Home

Barnhard Johnssen

Berlin Marketing |

Baslin Sales

Per individuare
una voce, & anche
possibile scorrere
un elenco come
si farebbe su uno
smartphone.

Toccare una voce per
selezionarla.

-

-
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™ Maggiori informazioni sui contatti
! sono disponibili nella sezione
= Gestione dei contatti.

Jane Dawson
7044102
—
CHIAMA

* /)

Aggiungi a Velocita
%?eler?tl 768 kbps

Una volta individuata e selezionata una voce,

verra visualizzato il menu Chiama.

Toccare Chiama per effettuare la chiamata.

Le opzioni disponibili sono diverse e sono
sempre sensibili al contesto. Non vengono cioe
visualizzate opzioni prive di senso. Aggiungi a
preferiti non e, ad esempio, disponibile per le

13

voci gia presenti nell'elenco Preferiti.
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Ricezione di una chiamata

Per

1!

le chiamate in arrivo, vale quanto segue:

Se siriceve una chiamata, € possibile accettarla,
rifiutarlo o ignorarla.

Se si rifiuta la chiamata, al chiamante verra inviata
I'indicazione di occupato.

Se si ignora la chiamata, il chiamante avra la
percezione che il destinatario sia assente.

E possibile impostare il sistema perché risponda
automaticamente alle chiamate in ingresso
(Risposta automatica).

La procedura per configurare la risposta automatica
viene descritta nella sezione “Dettagli chiamata” a
paginad4.

Si noti che I'amministratore potrebbe aver protetto
I'area mediante password.

Se si sceglie di attivare Risposta automatica,
e possibile disattivare il microfono per tutelare
la privacy. Questa impostazione pud essere
configurata manualmente di volta in volta.

) Vedere anche Non disturbare a 5.

Se si configura il sistema per rispondere alle chiamate
in arrivo in modo automatico (Risposta automatica), &
possibile disattivare il o i microfoni di sistema per motivi

di privacy.

Il microfono & disattivato se questo simbolo €& illuminato
in rosso. Per attivare/disattivare il microfono, toccare |l

simbolo.

Chiamata in arrivo
Jane Dawson

B
%

ignora

N m
CISCO
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Videoconferenza - con
chiamate a piu partecipanti
(opzionale)

e videochiamate possono includere solo due
partecipanti (chiamate point-to-point) o diversi
partecipanti (videoconferenze).

La possibilita di gestire chiamate con diversi
partecipanti dipende da una funzionalita opzionale

che pud 0 meno essere presente nel sistema video

o nell'infrastruttura video in uso. In caso di dubbi,
rivolgersi all'amministratore di sistema.

| sistemi video Cisco prevedono tre modi per consentire
la partecipazione a una chiamata con piu persone:

®  Multipoint Control Unit (MCU). Si tratta di un
ponte che interconnette chiamate provenienti da
piu fonti. Tutti i partecipanti chiamano I'unita MCU
0 puo essere anche I'unita MCU a chiamare le
persone che parteciperanno alla riunione. Questo
significa che tutti i partecipanti si troveranno in
una chiamata point-to-point con I'unita MCU.
Se in ufficio viene utilizzata una MCU, consultare
I'amministratore di sistema per i dettagli operativi.

" MultiSite: MCU opzionale integrata nel sistema
video che consente di chiamare piu partecipanti.
Non & necessario che nei sistemi video chiamati
siano disponibili funzionalita di videoconferenza. |l
numero massimo di partecipanti & pari a quattro

(organizzatore incluso) piti una chiamata solo audio.

" Multiway: funzionalita opzionale che trasferisce la
chiamata a una MCU esterna non appena si inizia
a chiamare piu di un partecipante. La tecnologia
viene pero interamente controllata direttamente
dal sistema. Non & necessario chiamare la MCU e
quindi svolgere da i le varie operazioni.

Videoconferenza realizzata mediante una MCU esterna (con o senza Multiway)

Eventuali limitazioni al
numero di partecipanti
simultanei dipendono
interamente dalla

configurazione Point-to-point

Partecipante 2

implementata.

Partecipante 1

Videoconferenza realizzata mediante MultiSite (equivalente a una MCU integrata)

[l numero massimo

di partecipanti
simultanei & pari a
quattro (organizzatore
incluso) pit una
chiamata solo audio.

Partecipante 1

MCU
esterna

Partecipante 3

Partecipante 3

| partecipanti 2 e 3 percepiscono questa
come una chiamata point-to-point con una
MCU. Non hanno quindi bisogno di apposite
funzionalita integrate.
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Creazione di una
videoconferenza (MultiSite)

Se il sistema video in uso e dotato della funzionalita
MultiSite opzionale, & possibile chiamare piu
partecipanti per avviare una videoconferenza.

N N
La funzionalitd MultiSite consente di chiamare tre altri Chiamare il primo Una volta .
partecipante. effettuata la chiamata,

sistemi su canale video, pit un quarto sistema solo sul

; ) toccare Aggiungi.
canale audio (ad esempio un cellulare).

LLa conferenza potra cosi includere quattro partecipanti
video (organizzatore incluso) e un partecipante audio.

Se si desidera avviare una videoconferenza, e
necessario chiamare i partecipanti uno alla volta.

Impostazioni chiamata. | destinatari della chiamata
potrebbero avere sistemi video con funzionalita
diverse. Uno o piu di essi potrebbero, ad esempio,

disporre di un sistema ADSL con larghezza di Chiamare il successivo Toccare Aggiungi per effettuare la
banda limitata (rispetto a quella dei sistemi degli altri partecipante nel modo seconda chiamata, avviando una
consueto. conferenza. E possibile modificare

partecipanti). Prima di chiamare queste persone,
e possibile impostare Impostazioni chiamata su
una velocita di chiamata adatta al loro sistema

Impostazioni chiamata prima di
effettuare una chiamata, se necessario.

(normalmente inferiore). La velocita di chiamata 6 Ripetere la procedura da 9, se @

influenzera pero solo la parte specifica della necessario.

videoconferenza. Gli altri partecipanti non percepiranno Alla riunione possono partecipare fino Toccare FINE per terminare la
quindi una velocita inferiore. a quattro sistemi video (organizzatore conferenza.

incluso) e una chiamata audio.

Vedere anche l'articolo “Videoconferenza - con Chi ha avviato la conferenza potra anche terminarla. mentre gli partecipanti potranno solo

" chiamate a pil partecipanti (opzionale)” a pagina16. l, - disconnettere se stessi.
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Creazione di una
videoconferenza

(Multiway™ o CUCM)

Se il sistema video in uso e dotato della funzionalita
Multiway opzionale, € possibile chiamare piu
partecipanti per avviare una videoconferenza.

Durante una chiamata

Toccare +Esegui nuova
toccare In attesa.

chiamata...
[l numero massimo di partecipanti per una
videoconferenza Multiway dipende interamente
dall'infrastruttura video presente nell'organizzazione. In
caso di dubbi, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Se si desidera avviare una videoconferenza, &
necessario chiamare i partecipanti uno alla volta.

Impostazioni chiamata. | destinatari della chiamata
potrebbero avere sistemi video con funzionalita
diverse. Uno o piu di essi potrebbero, ad esempio,
disporre di un sistema ADSL con larghezza di

o ) o ) . . Ricercare o digitare il nome Toccare CHIAMA per effettuare
banda limitata (rlspetto a quella dei sistemi degli altri o I'indirizzo del successivo la seconda chiamata, avviando
partecipanti). Prima di chiamare queste persone, & partecipante nel modo una conferenza.
possibile impostare Impostazioni chiamata su una consueto.
velocita di chiamata (larghezza di banda) adatta al
loro sistema (normalmente inferiore). La velocita di 6 Ripetere la procedura da 9, se @
chiamata influenzera pero solo la parte specifica della necessario.
videoconferenza. Gli altri partecipanti non percepiranno Alla riunione possono partecipare fino Toccare FINE per terminare
quindi una velocita inferiore. a quattro sistemi video (organizzatore la conferenza.

incluso) e una chiamata audio.

Vedere anche I'articolo “Videoconferenza - con Chi ha avviato la conferenza potra anche terminarla. mentre gli partecipanti potranno solo

i chiamate a pil partecipanti (opzionale)” a pagina16. l, - disconnettere se stessi.
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Ricezione di una chiamata
INn arrivo mentre si € gia
impegnati in un'altra
conversazione (1)

Se, mentre si & gia impegnati in una conversazione,
si riceve un'altra chiamata in arrivo, sono disponibili
diverse opzioni.

Si noti che & possibile unire una chiamata in arrivo alla
chiamata in corso solo se il sistema video e dotato di
funzionalita MultiSite o Multiway/CUCM.

Lo scenario:

o > Chiamata

in corso
“ In attesa

EY
L3

>

Si presupponga di essere
gia impegnati in una
chiamata.

»?

>

Si riceve un'altra chiamata.

Sono ora disponibili le seguenti opzioni:

Scambia

>

Se si sceglie di passare
da una chiamata all'altra,
la situazione sara simile a
questa.

>

Se si sceglie di unire le
chiamate, la situazione
sara simile a questa
(viene avviata una
videoconferenza).

Unisci

Si mette la chiamata
corrente in attesa...

Trasferisci (1)

Se si sceglie di trasferire

la chiamata in arrivo alla
persona con cui si sta
parlando, la situazione sara
simile a questa.

... si accetta la chiamata

in arrivo mentre I'altro
interlocutore & ancora in
attesa.

Trasferisci (Il)

>

Se si sceglie di trasferire
una delle due altre parti
a una persona diversa,
ci saranno due distinte
chiamate.

D14582.14 Manuale utente Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300
Tutti i contenuti sono protetti da copyright © 2010-2013 Cisco Systems, Inc. Versione TC6.1, 06.2013. Italiano 4

19 B

www.cisco.com




CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

b =, B

Ricezione di una chiamata
INn arrivo mentre si € gia
impegnati in un'altra
conversazione (ll)

Se, mentre si & gia impegnati in una conversazione,
si riceve un'altra chiamata in arrivo, sono disponibili le
seguenti opzioni:
= E possibile rifiutare la chiamata e continuare a fare
Ccio che si stava facendo.
= £ possibile mettere in attesa la chiamata corrente
e accettare la nuova chiamata. Sara poi possibile
passare da una chiamata all'altra in qualsiasi momento.
Sui sistemi privi di funzionalita MultiSite o MultiWay non
sara possibile creare conferenze e ci si dovra pertanto
limitare a questa modalita di conversazione, ovvero a
gestire una chiamata alla volta. Si potra pero includere
una chiamata extra solo audio.
= E possibile trasferire la chiamata in arrivo a qualcun
altro, incluso colui con cui si sta gia parlando (per
maggiori informazioni su questo argomento vedere
la pagina seguente).
" Dopo aver messo in attesa la chiamata in arrivo,
& possibile unirla a quella in corso (funzionalita
opzionale che richiede la presenza di funzioni per
le conferenze).
= E possibile unire la chiamata in arrivo direttamente
a quella in corso (ACCETTA e unisci), ma questa

LLa persona con cui
€ gia in corso una
chiamata.

Consente di
accettare la chiamata
in arrivo e di unirla
alla chiamata in
corso*.

Per la funzionalita
MultiWay, &
necessario mettere in
attesa la chiamata (o
il gruppo di chiamate)
corrente prima di
poter effettuare
I'unione.

Cio e dovuto al fatto
che la chiamata in
arrivo deve essere
trasferita alla MCU e
quindi unita.

il

L'identita della nuova
chiamata in arrivo.

Chiamata in arrivo
Anita Poscotto

W e

Al

sosp.af. | termina att

N
€/5C0
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Consente di rifiutare la
chiamata in arrivo e di
continuare a fare quello
che si stava facendo.

Consente di accettare
la chiamata in arrivo,
mettendo in attesa la
chiamata o il gruppo di

Consente di accettare
la chiamata in arrivo,
terminando la chiamata
o il gruppo di chiamate

Consente di ignorare

la chiamata in arrivo (il
chiamante avra la percezione
che il destinatario sia

operazione puod essere eseguita solo se il sistema
video & dotato di funzione MultiSite.

chiamate corrente. corrente. assente).

Si noti che, nel caso della funzione Multiway, pud

verificarsi un breve ritardo quando si accetta che

una chiamata in arrivo sia collegata alla chiamata in

corso. Cio e dovuto al trasferimento della chiamata .

Se il sistema & dotato di funzione MultiSite, € possibile unire la chiamata in arrivo a quella corrente.
alla MCU esterna.

Nei sistemi privi di funzione MultiSite, la chiamata in arrivo pud essere unita esclusivamente a una chiamata solo audio.
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Passaggio da una chiamata || Trasferimento di chiamata Linee condivise/Interruzione
all'altra
Si presupponga di essere gia impegnati in una | sistemi video utilizzati nei call center potrebbero
chiamata e di voler trasferire I'altro chiamante a essere configurati per condividere una linea comune,
Si presupponga di essere impegnati in una chiamata e qualcun altro. in modo che chiunque condivida la linea possa
di voler mettere la chiamata in questione in attesa per Agire come indicato di seguito: rispondere alle chiamate in arrivo.

parlare con qualcun altro.

1.Toccare Trasferisci, come illustrato:

L'attivita su una linea
condivisa sara indicata
sugli altri sistemi come
illustrato.

Agire come indicato di seguito:

1.Toccare In attesa, come illustrato.

E possibile
interrompere una
chiamata in corso
quando il pulsante
Interrompi € disponibile.

Se una chiamata &
impostata su In attesa,
il pulsante Interrompi
diventera Riprendi

per consentire di
recuperare la chiamata
su un'altra unita (non
visualizzata). Questa &
una funzionalita esclusiva
di CUCM.

Interrompi

3.Quando si & pronti a trasferire la chiamata,

toccare Completa trasferimento per completare
3.Effettuare la chiamata nel modo consueto (guardare I'operazione:

a destra).

4. Toccare Scambia per passare da una chiamata all'altra.
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Controllo del layout durante Selezione di un layout
una chiamata verse

Durante una chiamata toccare Layout,
quindi selezionare il layout preferito,

Durante una chiamata & possibile modificare il layout come illustrato.
della schermata. Il touch screen visualizzera le opzioni Per uscire dal layout senza applicare
disponibili. Le opzioni effettive potrebbero essere modifiche, toccare di nuovo Layout.

diverse da quelle qui mostrate, ma il touch screen
visualizzera sempre le opzioni disponibili.

Anche per questa funzionalita vale il principio o ) )
WYSIWYG (quello che si vede & cid che & RlChlamO dl. un elenco di
effettivamente disponibile). partecipanti

Toccare il puntino non visualizzato

in grassetto immediatamente sopra

la riga di pulsanti per richiamare un
Blocco come parlante elenco di partecipanti.

Toccare I'altro puntino per tornare allo

Si presupponga di stato iniziale.

aver impostato il
sistema in modo che
uno dei partecipanti
venga visualizzato con
un'immagine piu grande

Aggiunta di una vista

degli altri. utente PIP

Se qualcun altro comincia : Toccare come indicato in qualsiasi

a parlare al posto di momento durante una chiamata per
questa persona, il sistema Jl aggiungere una vista utente (che non sara
passera a visualizzare visibile ai partecipanti remoti) allo schermo.
limmagine di costui. Per La vista utente viene visualizzata come

evitare che cio accada,
& possibile bloccare il
partecipante corrente
come parlante.

Iniziare con il layout

Picture-in-Picture (PiP).

Spostamento della vista

illustrato e toccare come utente PiP

indicato, quindi toccare

Blocca come parlante, it Toccare e tenere premuta la vista PiP,
come descritto. come illustrato.

Per sbloccare il parlante, Quando la PiP diventa blu, la si pud
ripetere il processo trascinare in una nuova posizione,

e toccare Sblocca scegliendo tra sei posizioni predefinite,
parlante. come illustrato.
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Preimpostazioni
videocamera durante
una chiamata

Nel sistema potrebbero essere memorizzate
preimpostazioni videocamera. In tal caso, queste
preimpostazioni saranno sempre disponibili durante
una chiamata. La modalita per definire preimpostazioni
videocamera viene descritta nella sezione “Aggiunta
di una preimpostazione della videocamera” a
pagina8. Agire come indicato di seguito:

1.Toccare I'icona della videocamera, come illustrato:

2.Selezionare la preimpostazione richiesta, come
illustrato:
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Controllo videocamera
da vicino

Durante una chiamata & sempre possibile controllare
la propria videocamera manualmente. La propria

videocamera viene spesso definita videocamera vicina.

Agire come indicato di seguito:

1.Toccare l'icona della videocamera, come illustrato:

2.Regolare le impostazioni di movimento orizzontale e
zoom, come illustrato:

3.Toccare qualsiasi punto esterno al menu per uscire.

-« 23 p
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Controllo videocamera
a distanza

Se gli altri partecipanti adoperano sistemi con
videocamere regolabili, & possibile controllare le
impostazioni di movimento orizzontale e zoom delle
loro videocamere. Agire come indicato di seguito:

1.Toccare come illustrato. Se si € impegnati in una
chiamata con pil partecipanti (conferenza), toccare il
partecipante di cui si desidera regolare la videocamera.

4.Toccare qualsiasi punto esterno al menu per uscire.
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Condivisione di contenuti -

conduzione di presentazioni

E possibile condividere contenuti all'interno e
all'esterno di una chiamata. Nel secondo caso si
utilizzera il sistema video per condividere contenuti
nella sala riunioni locale.

Verificare che fonte della presentazione sia accesa
prima di collegarla al sistema video.

Si noti che una presentazione in esecuzione non
viene terminata automaticamente quando si termina la
chiamata. Sara il sistema a richiedere di interrompere
la presentazione.

S R = T -

Condivisione di contenuti

Al termine della presentazione
toccare Interrompi
presentazione, come illustrato.

Accertarsi che la fonte sia connessa Scorrere (a), se necessario, per
e accesa. Toccare Presentazione, individuare la fonte richiesta, come
come illustrato. illustrato. Toccare quindi Presenta
(b). La presentazione dovrebbe
essere visualizzata sullo schermo. Se
il materiale della fonte non puo essere
mostrato verra visualizzato un avviso.

Modifica del layout Presentazioni a schermo intero

E possibile impostare

Assicurarsi

che la fonte di

& presentazione sia
accesa e connessa
al sistema video
prima di toccare
Presentazione.

Durante una
presentazione
toccare Layout,
come illustrato, per
visualizzare le opzioni
di layout disponibili.
LLe opzioni effettive
potrebbero essere
diverse da quelle qui
indicate, ma i layout
visualizzati sono
quelli che ¢ possibile
scegliere.

Toccare il layout
con cui si preferisce
iniziare.

il sistema per una
presentazione a schermo
intero, con il presentatore
visualizzato in una PiP
(Picture-in-Picture),
simile alla vista utente. A
questo scopo, toccare
come indicato.

Questa opzione potrebbe
non essere presente

nei sistemi con layout
personalizzati.

La PiP puo essere
spostata in un'altra
posizione toccandola e
tenendola premuta fino
a quando non diventa
blu. A questo punto sara
possibile spostarla nella

— posizione desiderata,
come illustrato.
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Informazioni sulle riunioni
pianificate

[l sistema video pud essere connesso a un sistema
di gestione che consente di pianificare riunioni video.
Tutte le riunioni pianificate verranno visualizzate in un
Elenco di riunioni.

Questo Elenco di riunioni contiene le riunioni che
avranno luogo nei successivi 14 giorni (questa
impostazione potrebbe essere stata modificata
dall'amministratore). L'elenco viene ordinato in base ad
intestazioni di raggruppamento. La principale categoria
di raggruppamento ¢ il giorno (ad esempio: OGGI,
DOMANI, poi MERCOLEDI, 20 luglio 2013 e cosi via).

Se si tocca un elemento dell'elenco diventano
disponibili ulteriori informazioni.

Quando una riunione in programma figura come
Riunione privata, risultano disponibili solo informazioni
sull'organizzatore. Non sono presenti né titolo, né
profilo espandibile, né informazioni di chiamata.

Sul sistema video, il Promemoria riunione viene
visualizzato quando e possibile collegarsi a una
riunione. I momento esatto dipende dall'impostazione
buffer ora di inizio, configurata dall'amministratore di
sistema. L'impostazione buffer predefinita € paria 10
minuti.

[ poromemoria contiene un indicatore orario che mostra
I'ora di inizio della riunione o, in alternativa, da quanto
tempo & in corso una riunione (una riunione in corso
viene definita Riunione in corso).

Il testo In avvio viene visualizzato per un intervallo di
tempo che va da 30 secondi prima a 30 secondo
dopo I'ora di inizio prevista per la riunione.

Riunioni

Ao %0 10mAu

1301230

Toccare su Riunioni per

generare I'Elenco di riunioni.

Se si tocca una qualsiasi
delle riunioni in elenco,
verranno visualizzate ulteriori
informazioni su di essa.

Cio non accade pero se la
riunione figura come Privata
- vedere I'immagine piu a
destra.

19:50 Awvio tra 10 minuti

@ Meeting 1

Organizzatore Jim Gilbert
Descrizione Project review
Dettagli WebEx

Sito http://abe.com
Numero riunione 1234

19:55

20:00 Mon ancora iniziata 21:00
@ Riunione privata A
Organizzatore Jim Gilbert
Dettagli WebEx
Sita http:/fabe.com
Numero riunione 1234
Password 1234
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N N
Collegamento ey
a U na rl U n lone La connessione a una riunione Sebbene I'impostazione predefinita
pianificata puo avvenire consenta di collegarsi a una riunione fino
automaticamente o toccando a 10 minuti in anticipo, I'amministratore
Quando ¢ possibile collegarsi a una riunione in ACCEDI A RIUNIONE. di s_istema pptrebbe aver implementato
programma dipende dall'impostazione Buffer ora un‘impostazione diversa.
di inizio. Il valore predefinito & pari a 10 minuti
prima della riunione, ma puo essere modificato Se si tocca una riunione in elenco,
dall'amministratore. verranno visualizzate ulteriori
. . N - . informazioni su di essa.
Prima di tale momento non sara possibile collegarsi WE Bl
. . K navvio
alla riunione.
. . L N L . . Meeting 1 v
Quando la riunione ha inizio sara possibile scegliere di La connessione a una riunione 2
collegarsi ad essa o di ignorarla. E possibile posporre o . pianificata puo avvenire
il collegamento (Postponi) e ricevere un promemoria Per visualizzare dettagli automaticamente o toccando
cinque minuti dopo. completi sulla riunione: ACCEDI A RIUNIONE. -
Postponi di 5
Se si & gia impegnati in una chiamata, sara possibile 1941 nowo Espandere s IR =
mettere la chiamata corrente in attesa e collegarsi alla Splicainal - i sualizzazione
riunione. toccando qui Quaqg$ la nunlllone gla |n|||Z|o, sarad
) ) R ) or visualizzare possibile scegliere di collegarsi a
R|cordarsl| che la propedura e ane_lloga a quella prevista =N gvemua” dettagl essa, posporre il collegamento di 5
per qualsiasi altra chiamata in arrivo. La sola differenza b ' minuti 0 semplicemente ignorarla.
€ che la chiamata in arrivo viene avviata in questo caso
da un sistema di pianiﬁcazione. 19:41  mawio 19:46
o n Comprimere la 19fl inovio 130
Ogorizzaore i Gilbert visualizzazione @ Meeting 2 v
JE— toccando qui.
Sito http:/fabe.com
Mumero riunione 1234 G : x +"
T e S
ikl Se si € gia impegnati in una chiamata
quando la riunione ha inizio, sara
Quando una riunione in programma figura come possibile collegarsi alla riunione e mettere
R i } - L : - al contempo in attesa la chiamata
Riunione privata, risultano disponibili solo informazioni corrente gsattamente come accade in
sull'organizzatore. Non sono presenti né titolo, né qualsiasi’altra situazione in cui qualcuno
profilo espandibile, né informazioni di chiamata. chiama mentre si & gia impegnati in una
conversazione.
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Riunioni parallele Estensione di una riunione in corso

Quando si verificano riunioni parallele (due o pit riunioni simultanee), il promemoria Le riunioni pianificate hanno un'ora di inizio e di fine fissa. E perd possibile estendere
viene visualizzato insieme all'elenco delle riunioni, che riporta tutte le riunioni in una riunione in corso. Il sistema prevede questa possibilita a condizione che non ci
programma. Scegliere la riunione a cui si desidera collegarsi. sia alcun'altra riunione pianificata per nessuno dei sistemi video coinvolti durante il

periodo di possibile estensione.

Se ¢ possibile un'estensione, la notifica La riunione terminera... includera le opzioni
Estendi ¢ Ignora.

soona " @ ¥ 1 ® Per estendere una riunione, toccare il pulsante Estendi.

Riunioni
gl

Parallel meeting 1

Parallel meeting 2 I carso

Meeting 1

Meeting 2

| Giovedi

§ o
w %
b

Meeting 3 18:00-1330 |
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Registro

L'elenco Registro riporta le chiamate ricevute,
effettuate e perse dopo I'ultima cancellazione
dell'elenco.

Toccare @)
Contatti
per richiamare
I'elenco ...

...quindi toccare
Registro.

atial NP
cisco

Scorrere I'elenco y J

come illustrato per  ——

individuare una
voce.

Toccare una voce e sara possibile:

®  Chiamare la voce toccando CHIAMA.

® Aggiungere la voce a una chiamata in arrivo
(opzionale).

® Aggiungere la voce ai Preferiti.

" Modificare le informazioni sulla voce e quindi
effettuare la chiamata.

" Modificare le impostazioni di velocita di chiamata.

" Rimuovere la voce dall'elenco.

= Cancellare I'intero elenco (vedere la pagina
successiva per ulteriori informazioni in merito).

B £

Rubrica

Lo spazio Rubrica funge da rubrica aziendale e
non pud essere in alcun modo modificato. E perd
possibile copiarne le voci nell'elenco dei preferiti e
modificarle da Ii.

o

...quindi toccare
Rubrica.

Toccare @
Contatti
per richiamare
I'elenco ...

3
Scorrere gli elenchi i

come illustrato.

Toccare una cartella (a) per visualizzarne i contenuti,
scorrere (b), se necessario, per individuare una cartella
0 una voce presente in una cartella.

Una volta individuata la voce desiderata, toccarla per
chiamare il numero associato, modificarla o aggiungerla
all'elenco dei preferiti con la stessa procedura che si
utilizza per il registro.

Puo accadere che una voce copiata dalla rubrica

all'elenco dei preferiti venga poi aggiornata nella rubrica.

L'aggiornamento non viene riprodotto nell'elenco dei
preferiti. E pertanto necessario aggiornare la voce
manualmente nei preferiti.
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Preferit]

Preferiti ¢ il nome di un breve elenco di contatti
chiamati di frequente o a cui si desidera accedere
facilmente.

Accedere a Preferiti esattamente come a Registro e
Rubrica.

Aggiunta di voci ai Preferiti. Per aggiungere qualcuno
all'elenco dei preferiti, individuare la voce in Rubrica o
Registro e toccarla (a). Verra visualizzata una finestra di
dialogo con I'opzione Aggiungi a preferiti (b).

Se necessario, € possibile modificare la voce. Basta
toccare un campo per visualizzare la tastiera. Toccare
Salva per applicare le modifiche.

L'elenco Preferiti € una rubrica modificabile e viene
utilizzato come si utilizza Registro.

www.cisco.com
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Ricerca in un elenco

E possibile ricercare una voce in uno qualsiasi degli elenchi. Per voce si intende un
nome, un numero o un indirizzo. Le ricerche vengono condotte in tutte le cartelle,
ovvero in Preferiti, Rubrica e Registro.

Toccare nel campo Cerca o chiama (a) e quindi digitare (b) il nome, I'indirizzo o il
numero. Le corrispondenze verranno visualizzate durante la ricerca.

Una volta individuata la voce desiderata, toccarla per effettuare una chiamata,
modificare la voce o aggiungerla ai Preferiti.

Quando si esegue una ricerca nella Rubrica aziendale, I'operazione interessera solo la
cartella della rubrica corrente e le relative sottocartelle. Per salire di un livello, toccare
Indietro. Per fare in modo che la ricerca venga eseguita nell'intera rubrica aziendale,
non specificare (toccare) alcuna cartella prima di avviare I'operazione.

@ | Bemhord Johnsson

| Loy o>

/

"'(.
3 /' Jane Dawson

e Dawson

L L

| /P Y |

N

utente Profile S
) protetti da copyric

s, Quick S

5, SX20 Quick Set, MX200, MX30
2013 Cisco Systems

nc. Versione TC6.1, 06.2013. ltaliano
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Cancellazione del registro

Per motivi di privacy puo essere necessario cancellare I'elenco Registro.

Toccare Tastiera,
se necessario, come
illustrato.

e Scorrere, come illustrato,
fino a dove ¢ possibile.
Verra cosi visualizzato
il pulsante Cancella
registro.

9 Toccare Cancella
registro, come illustrato.

[ www.cisco.com
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Informazioni sulle
impostazioni

Le terminazioni video il cui uso viene descritto in
questo manuale possono essere configurate tramite il
controller touch screen o I'interfaccia Web. Per il pieno
accesso a tutti | parametri configurabili € necessario
utilizzare l'interfaccia Web. Il controller touch screen
consente infatti di accedere solo a una serie limitata di
parametri.

Le Impostazioni vanno modificate con cautela, per
evitare che il sistema smetta di funzionare. In caso di
dubbi, rivolgersi all'amministratore di sistema.

Per accedere alle impostazioni, toccare I'icona [
Impostazioni (B), come illustrato a destra. J

Impostazioni

Suoneria e audio
Toni tasti warrvi PSS

Controllo videocamera
Volume

——— —
suoneria (50) 2 o0

Selezione fonte principale

Lingua Suoneria Bt
Data, ora e localita Aert

Fantasy
Informazion di sistema
Nordic

Stato chiamata Rhythmic

Diagnostics

Riawia

alunlie
<15Co

D14582.14 Manuale utente Profile
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Impostazioni toni e suonerie

La finestra Impostazioni toni e suonerie consente di
specificare:

= Toni tasti (Attivi o Inattivi). Se i toni tasti sono
attivi, verra riprodotto un suono ogni volta che si
tocca un campo sul controller touch screen.

" Volume suoneria. \Volume di riproduzione della
suoneria.

® Suoneria. Selezionare una suoneria tra le diverse
disponibili. Verra riprodotto un campione ogni volta
che si tocca una suoneria.
Notare come sono indicate le impostazioni scelte.

Nell'esempio mostrato, I'opzione Toni tasti &€ impostata
su Attivi.

e

Impostazioni

Suoneria e audio

Controllo videocamera

Selezione fonte principale

Lingua

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Stato chiomata

Diagnostics

Riavvia

| _Amministeotore

B ER

Impostazioni > Impostazioni toni e suonerie

Toni tasti INATTIVI wailyl I

:EL“n':ﬁu 0 0 EE— I 100
Suoneria @ Marbles leeCrystals

Paolaris Alert

Discreat Fantasy

Jazz Nordie

Echo Rhythmic

Manuale utente
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Controno Videocamera Impostazioni > Controllo videocamera

La finestra Controllo videocamera consente di
impostare il bilanciamento del bianco e I'esposizione
della videocamera. Se non si desidera occuparsi
personalmente di questa attivita, lasciare che sia il
sistema a farlo toccando Automatico.

Impostazioni

Bilanciamento del bianco I Automatico

La compensazione della retroilluminazione torna Controllo videocamera

utile quando c'e troppa luce alle spalle. Senza

compensazione l'immagine del parlante apparira molto Selezione fonte principale Bilanciamento del bianco (1) 1 16
scura ai partecipanti remoti.
i ; - Lingua
Notare comp sono indicate IQ impostazioni chlte. 9 ekl IAmmmm
Nell'esempio mostrato, I'opzione Compensazione
retroilluminazione & impostata su Inattiva. Data, ora e localitd
Esposizione (20) 1 31
Informazioni di sistema
Compensazione I INATTIVA
Stato chiomata retroilluminazione
Diagnostics
Riavvia
Amministratore >
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Selez|one fo nte pr|nc|pa|e Impostazioni > Selezione fonte principale

Selezionare la fonte principale da impostare come
predefinita. Quando si utilizza il sistema & comunque
possibile sceglierne un'altra, ma quella qui impostata
sara la predefinita.

Impostazioni

LLe opzioni disponibili dipendono dal sistema. Il sistema
in uso potrebbe visualizzarne di pit o di meno di quelle

qui indicate. Controllo videocamera o SPIER
" Secondary camera
Selezione fonte principale

Lingua

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Stato chiomata

Diagnostics
Riavvia
Amministratore >
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L|ngua Impostazioni > Lingua

La finestra Lingua consente di specificare la lingua dei
menu dell'interfaccia touch screen.

Impostazioni

Manuale utente

Stato chiomata

Diagnostics

Riavvia

Amministratore

Controllo videocamera
Selezione fonte principale
Data, ora e localita

Informazioni di sistema

") English

Dansk

Deutsch

) 3ol

Pyccrkni

fal eI

MNederlands

| Magyar

Narsk

Espafiol

Svenska

() tesky

() Frangais

() Portugués do Brasil

() Tirkse
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Data, ora e |Oca|ité Impostazioni > Data, ora e localita

Questa finestra consente di specificare i formati data e
ora preferiti, oltre al fuso orario.

Se si imposta Modalita data e ora su Automatica
(come in questo esempio), il sistema ricerchera un
server NTP e recuperera data e ora da esso.

Impostazioni

Sesi sc_:eglle di |mposta_re Moda//ta NTF su Manua/e Faraitas I i “

(come in questo esempio), &€ necessario specificare Controllo videocamera

I'indirizzo del server NTP perché tutto funzioni a

dovere. Selezione fonte principale EormERo/coka m o adyy m
Lingua Fuso orario = GMT+01:00 (Amsterdam, Berlin, Bet +

Data, ora e localita Modalita data e ora I Automatica m
Informazioni di sistema Modalita NTP Manuale I

Stato chiomata Server NTP 171.68.10.150
Diagnostics
Riavvia

Amministratore >
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Informazioni di sistema

LLa finestra Informazioni di sistema contiene
informazioni sulle versioni software e hardware del
sistema, sulle connessioni, sullo stato SIP e H.323 e
cosl via.

Impostazioni

Lingua

Stato chiomata

Diagnostics

Riavvia

Amministratore

Controllo videocamera

Selezione fonte principale

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Impostazioni > Informazioni di sistema

SISTEMA

Nome: kicasper

Tempo di attivita: 2 gre, 39 minuti

BETE

Indirizzo IPv4: 10.47.37.218

Indirizzo IPv6:

ID VLAN voce: Inattivo

H323

Numero: 5037218

1D: 5037218@itvm.tandberg.com
Gatekeapaer: 10.47.8.209

Stato: Registrato

sIP

Indirizzo: T037218@itvm.tondberg.com
Proxy: 10.47.8.209

Stato: Registrato. Protetto. Non verificato.
SOFTWARE

Versione: TC6.1.0.3600324 (TEST SW, tc-6.1.0-rc1-21-gd3bdcda)

Touch Screan:

TT6.1.0 3600324 2013/04/08-16:05:16

Opzioni instollate:

MultiSite, Natural? , PremiumResolution

Manuale utente
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Stato chiamata

La finestra Stato chiamata fornisce informazioni sulla
velocita di chiamata e sulla crittografia, cosi come
importanti parametri video e audio.

Impostazioni

Impostazioni > Stato chiamata

Manuale utente

Lingua

Diagnostics

Riavvia

Amministratore

Controllo videocamera

Selezione fonte principale

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Stato chiomata

PARTECIPANTI

URI:

Velocita: n/d Tipo di crittografia: n/d

Protocollo: n/d Stato crittografia: n/d

VIDEO Trosmissione Prasantoziona Ricezigne Prasentoziona
Py n/d n/id n/id nid
Risoluzione: n/d n/d n/d n/d
F ramimi: n/d n/id n/id nid
Banda utilizzata: n/d nid nid n/d
Perdita i totale (%) :nid n/id

Perdita pacchetti oftuale  nid nid

Jitter: n/d n/id

AUDIO Trasmissiong Ricezigna
Protocollo: n/d n'd

Banda utilizzata: n/d n/id

Perdita pacchetti totale (%) :n/d nid

Perdita i attuale n/d n/id

Jitter: n/d n'd
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Dlag nOStlca Impostazioni > Diag

A scopo di risoluzione dei problemi, & possibile
abilitare un'ulteriore registrazione di sistema. Seguire
le istruzioni a schermo.

Si noti ghe le prestazioni del sl|stem'a potrgpbero . Impostazioni
essere influenzate da una registrazione di sistema in
COrso.

Selezione fonte

Lingua

Stato chiomata

Riavvia

Amministratore

nostica

Controllo videocamera

principale

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Diagnostics Mode I Inaittiva

La modalita diagnostica consente di effettuare un'ulteriore
registrazione di sistema per 10 minuti.

Seguire questa procedura se si desidera segnalare uno scenario:

1. Toccare "Attiva" in alto per attivare la modalita di diagnostica

2. Ricreare lo scenario che si desidera segnalare

3. Aprire l'interfacciao Web del sistema e scaricare i file di registro
4. Inviare i file di registro al tecnico dell'assistenza o allegarli a una
richiesta di assistenza

Manuale utente
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RlaVVIa Impostazioni > Riavvia

Utilizzare questo comando per riavviare il sistema in
modo corretto.

Impostazioni

Manuale utente

Controllo videocamera

Selezione fonte principale

Lingua

Data, ora e localita

Informazioni di sistema

Stato chiomata

Diagnostics

Riavvia

Riavvia sistema Riavvia

Durante il riavvio il sistema non sard disponibile per
aleuni minuti.

Amministratore >
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Dettag“ Chia mata Impostazioni > Impostazioni amministratore > Dettagli chiamata

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
Se si abilita la Risposta automatica, sara il sistema a Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
rispondere alle chiamate in arrivo dopo un intervallo di da tutte le impostazioni.
tempo specificato dall'utente. Si noti che I'attivazione
della risposta automatica potrebbe non assicurare la
privacy desiderata. Nell'esempio mostrato, I'opzione

Indietro Imp. amministratore

Risposta automatica & impostata su /nattiva. DeTagN ot
o . . INATTIVA S a1 (7Y
In certe occasioni pud essere necessario modificare la A I -
larghezza di banda (e quindi la qualita) della chiamata. Provisioning
Alcune configurazioni potrebbero prevedere larghezze Ritardo risposta automatica Os
di banda in entrata e in uscita diverse (normalmente Modalita multipoint
le connessioni ADSL). E quindi possibile specificare Volocits
la velocita di chiamata predefinita per assicurare una IP e VLAN
qualita video stabile. Velocitd predefinita - 768 B
E possibile specificare anche il protocollo predefinito. SiP
Nell'esempio mostrato, il protocollo & stato impostato Banda massima - 8000 i
su S/P H323 In ingresso
Banda massima
Resilienza EMC B z 6000 +
Istantanee Web Protocollo chiamata m =5 I
predefinito
Ripristina
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PrOV|S|On|ng Impostazioni > Impostazioni amministratore > Provisioning

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle

E disponibile una procedura guidata di provisioning per Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
mettere online il sistema. Toccare Avvia e seguire le da tutte le impostazioni.
istruzioni a schermo.

Indietro Imp. amministratore

Dettagli chiomata

Provisioning

Modalitd multipoint

Provisioning guidato Avvia

IP e VLAN

SIP

H323

Resilienza EMC

Istantanee Web

Ripristina
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Modalita Multipoint

[l sistema video in uso potrebbe essere dotato della
funzionalita opzionale necessaria per chiamare piu
persone contemporaneamente (videoconferenza).

Esistono di base due modalita per le videoconferenze,
MultiWay e MultiSite. Vedere “Videoconferenza - con
chiamate a piu partecipanti (opzionale)” a paginal6
per ulteriori informazioni in merito.

Si noti quanto segue:

Per abilitare la modalita MultiWay, & necessario
specificare un indirizzo MultiWay.

Se viene specificato un indirizzo MultiWay e si
seleziona MultiWay, per le videoconferenze verra
sempre utilizzata questa modalita

Se viene specificato un indirizzo MultiWay e si
seleziona MultiSite, verra utilizzata la modalita
MultiSite

Se si sceglie I'impostazione automatica, verra
utilizzata la modalita MultiWay se & stato
specificato un indirizzo MultiWay, altrimenti verra
utilizzata la modalita MultiSite.

il

R

Impostazioni > Impostazioni amministratore > Modalita Multipoint

Indietro Imp. amministratore

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
Impostazioni amministratore ed Esci per uscire

da tutte le impostazioni.

Manuale utente

3

Dettagli chiomata
Provisioning

IP & VLAN

SIP

H323

Resilienza EMC

Istantanee Web

Modalita Multipoint

Indirizzo multiway

I Automatiche LTI Multisite

Inattive

Se le modalita sono inattive, non sara possibile Ripristing
eseguire videoconferenze.
L'uso della funzionalita MultiSite richiede la
presenza dell'opzione MultiSite.
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Impostazioni [P

E possibile specificare se utilizzare IPv4 o IPv6 e se
utilizzare un indirizzo IP statico o DHCP.

Se si sceglie I'impostazione Statica, € necessario
impostare di conseguenza indirizzi applicabili.

Impostazioni > Impostazioni amministratore > IP e VLAN

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
Impostazioni amministratore ed Esci per uscire

da tutte le impostazioni.

Indietro Imp. amministratore

Manuale utente

Dettagli chiamata Impostazioni IP

Provisioning Versione IP I IPv4 m

Modalitss multipoint Assegnazione IP I e

Indirizzo IP 104737218
IP e VLAN

Subnet mask 255.255.255.0
SIP

Gateway 1047371
H323

Server DNS 1 10.47.1.61
Resilienza EMC

Server DNS 2 1047114
Istantanee Web

Server DNS 3
Ripristina

Mome dominio DNS rd tandberg.com cisco.com
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|m pOStaZIOﬂl Slp Impostazioni > Impostazioni amministratore > SIP

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle

Utilizzare questa finestra per impostare SIP. Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
da tutte le impostazioni.

Indietro Imp. amministratore

Manuale utente

Dettagli chiomata

Nome di accesso
Resilienza EMC

Password
Istantanee Web

URI 7037218 @itvm.tandberg.com
Provisioning

Trasporto predefinito TCP uDP
Modalitd multipoint

Tipo di proxy - Standard
IP e VLAN

Rilevamento proxy Manuale I
SIP

Indirizzo proxy 10.47.8.209
H323

TLS Automatico I

+

Ripristina
D14582.14 Manuale utente Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300 48
Tutti i contenuti sono protetti da copyright © 2010-2013 Cisco Systems, Inc. Versione TC6.1, 06.2013. Italiano 4 >

www.cisco.com



aifan]
CISCO. Cisco TelePresence System Profile Series, Codec C Series, Quick Set C20, SX20 Quick Set, MX200, MX300

e 2. B B m =

|m pOStaZIOﬂl H323 Impostazioni > Impostazioni amministratore > H323

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle

Utilizzare questa finestra per impostare H323. Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
da tutte le impostazioni.

Indietro Imp. amministratore

Manuale utente

Dettagli chiomata

H323
Nome di accesso

Resilienza EMC
Password

Istantanee Web

sip
S B o I iINATTIVA [ENRLZ)
autenticazione

Numero H323 5037218
Provisioning ID H323 5037218@itvm.tandberg.com
Modalita multipoint Rilevamento gatekeeper Manuale I
IP e VLAN a2

Indirizzo gatekeeper 10.47.6.209

Ripristina
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Moda“té reS|||enza EMC Impostazioni > Impostazioni amministratore > Modalita resilienza EMC

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
Se il controller touch screen viene utilizzato in ambienti Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
con notevoli quantita di rumore elettromagnetico, da tutte le impostazioni.
potrebbero comparire falsi segnali, come se qualcuno
toccasse il controller touch screen.

Indietro Imp. amministratore

Per risolvere questo problema, & possibile impostare

Modalita resilienza EMC su Attiva. E quindi necessario Dettagli chiamata .

: . Modalit ili EMC: I INATTIVA [N Ril7
toccare e tenere premuto per un po, per consentire al odafita resfiienza
sistema di rilevare il tocco. Si evitera cosi la comparsa Provisioning

di falsi segnali.
Modalités multipoint

IP e VLAN
SIP
H323

Resilienza EMC

Istantanee Web

Ripristina
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|Sta n’[a nee \/\/eb Impostazioni > Impostazioni amministratore > Istantanee Web

N o . . Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
E possibile accedere al sistema video dalla sua amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
interfaccia Web. Per ulteriori informazioni in merito, Impostazioni amministratore ed Esci per uscire
consultare il manuale di amministrazione del sistema, da tutte le impostazioni.

che puo essere scaricato separatamente dal sito www.
cisco.com.

Indietro Imp. amministratore

Dall'interfaccia Web & possibile generare istantanee

dello stream video proveniente dal sistema. In _—
. . N . L Dettagli chiomata

determinate circostanze e poi possibile anche generare Consenti istantanee Web: IR g7W ATTIVA I

snapshot dal video in uscita del sistema remoto. .
Provisioning

Non & pero possibile generare istantanee senza aver
impostato I'opzione Consenti istantanee Web su

- i Modalitss multipoint
ATTIVA, come illustrato qui.

Sinoti che il sistema remoto pud generare istantanee IP e VLAN

del video in uscita del sistema locale, anche se

I'opzione Consenti istantanee Web sul sistema locale & SIP

stata impostata su INATTIVA.

Allo stesso modo sara possibile generare istantanee H323

del video in uscita del sistema remoto anche se,

su quest'ultimo, I'opzione Consenti istantanee Web Resilienza EMC

& stata impostata su INATTIVA, a condizione che,

sul proprio sistema, Consenti istantanee Web sia
impostata su ATTIVA.

Se la chiamata & crittografata, non € possibile Ripristina
generare istantanee. La crittografia disabilita le
istantanee su entrambi i terminali, indipendentemente
dalle impostazioni locali del parametro Consenti
istantanee Web.

La funzionalita delle istantanee Web si applica alle
chiamate Point-to-Point e MultiSite (ma solo se non
crittografate).

Si noti che le chiamate MultiWay dovrebbero essere
considerate varianti delle chiamate Point-to-Point,
poiché e la MCU a controllarle e il sistema & connesso
alla MCU come nelle chiamate Point-to-Point.
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Ripristina

Per motivi di privacy pud essere necessario cancellare
i contenuto della scheda Registro dell'elenco Contatti.
A tale scopo, toccare Cancella registro.

E possibile eseguire anche un Ripristino impostazioni
di fabbrica del sistema video. Con tale operazione

si perderanno pero tutte le configurazioni, il registro
delle chiamate e I'elenco di contatti locale. | codici di
distribuzione e le opzioni installate verranno invece
conservati.

B b B 3

Impostazioni > Impostazioni amministratore > Ripristina

Questo menu si trova all'interno delle Impostazioni
amministratore. Toccare Indietro per uscire dalle
Impostazioni amministratore ed Esci per uscire

da tutte le impostazioni.

Indietro Imp. amministratore

Manuale utente

Dettagli chiomata
Ripristino impostazioni di fabbrica Ripristino impostazioni di fabbrica

Provisioning
Questa operazione cancellerd tutte le impostazioni.
Modalitd multipoint
IP e VLAN
SIP
H323

Resilienza EMC

Istantanee Web

Ripristina
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