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Introduccion a las videoconferencias

Practica recomendada

Una videoconferencia correcta supone una
reunion cara a cara, aungue los participantes
se encuentren a kildmetros de distancia,

0 incluso en continentes distintos. Tenga en
cuenta gque sigue siendo una reunion y que,
INncluso aqui, imperan las normas de cortesia
y la etiqueta en el vestir.

En la sala de reuniones

. Asegurese de colocar el microfono en la
parte frontal del escritorio para garantizar
que se detecten todas las conversaciones.
La mejor posicion es al menos a 2 metros
(6,5 pies) delante del sistema, sobre una
superficie plana, al menos a 30 centimetros
(1 pie) del borde del escritorio.

- Los microfonos direccionales deben apuntar
en una direccion distinta a la del sistema
de video.

. Asegurese de que no haya obstaculos que
blogueen el microfono en ningdn momento.

- Los microfonos se deben colocar siempre

alejados de fuentes de sonido como los
sistemas de ventilacion de ordenadores

y proyectores situados en el escritorio. Los
participantes remotos suelen percibir el ruido
de estas fuentes sorprendentemente alto.

Si Usa una camara de documentos o de
pizarra, procure disponer a los participantes
de forma que la camara quede cerca del
lider de la reunidon o cerca de un moderador
designado.

Si se usa una pizarra, los participantes
remotos percibiran mejor la reunion si es
visible mediante la camara principal, o bien
a través de una camara dedicada para la
pizarra. Los medios de comunicacion suelen
hacerlo para que l0s espectadores vean que
el presentador se encuentra realmente en la
misma sala.

Recuerde colocar el equipo periférico de
Mmanera que un participante pueda alcanzarlo
para senalar, cambiar la pantalla, grabar

o realizar cualquier otra funcion durante la
conferencia.

. Para conseguir un entorno de reunion

mas natural, cologue la camara en la parte
central superior del monitor de recepcion,

si es posible. La camara debe apuntar
directamente a los participantes de la reunion
para garantizar el contacto visual con las
personas gque se encuentran al otro lado.
Compruébelo mediante la funcion de vista
propia del sistema de video. La vista propia
muestra |0 que vera la parte remota de su
sistema (el video saliente).

Siva a compartir contenido, usara
normalmente el video dual. Esto implica

el uso de dos transmisiones de video:

una para mostrar la presentacion y la otra
para mostrar al presentador o al grupo de
presentadores. Con sistemas mas pequenos
puede verse forzado a elegir entre ver la
presentacion o al presentador.

i
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Otras sugerencias

Uso de los preajustes de camara

En los sistemas Cisco TelePresence
es posible crear ajustes de zoom e
indicaciones de direccionamiento de
la cdmara (panorédmica e inclinacion)
predefinidos. Puede usarlos, por
ejemplo, para acercar la imagen a la
persona que habla. No olvide alejar
la imagen de nuevo después. Esto
NO sera necesario en los sistemas
con seguimiento de camara.

Volumen del altavoz

El sistema de audio utiliza los
altavoces integrados en el monitor
0 el modulo de audio natural digital
de Cisco.

En algunos sistemas puede definir
el nivel de volumen predeterminado
ajustando el volumen del monitor
con el mando a distancia.

Control de brillo

Para ajustar el brillo, los colores

u otros valores del monitor, utilice

el mando a distancia de este. Ajuste
el monitor a las condiciones de la
sala de conferencias. Los monitores
proporcionados por Cisco tienen
menus en pantalla muy faciles de
usar. Para obtener mas informacion
sobre como configurar el monitor,
consulte las guias del usuario

y 10S manuales de administracion
correspondientes.
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INICIO de sesion con Sus propias credenciales
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Los sistemas habilitados para Extension
Mobility presentan un boton adicional que
le permite iniciar sesion en el sistema con

Sus propias credenciales.

Toque el boton Extension Mobility.

N

T =]

L

Toque Cerrar sesioén al salir.

N

Extension Mobility

-

E R L

-

/
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Escriba su nombre de
usuario y codigo PIN.

N

e | T i e W
——
L

—y 5]
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Extension Mobility

L I . L LT

L

Toqgue Iniciar sesidén, como se indica

2., ®

)
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Acerca de Extension
Mobility

Los sistemas de video situados

en salas de reuniones o salas

de descanso y en los que se
ejecuta CUCM (Cisco Unified
Communications Manager) pueden
permitirle que inicie sesion con sus
propias credenciales personales.

CUCM enruta entonces todas las
llamadas entrantes destinadas

a usted a ese sistema de video
especifico.

Cuando cierre la sesion de
Extension Mobility, la lista de
Recientes se borrara del sistema.

Extension Mobility también se
conoce como Hot-desking (uso
compartido de escritorios).
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Uso de Room Kit Mini como camara USB

Cisco Webex Room Kit Mini también se
puede usar como una camara USB.

Si no ha registrado su Room Kit Mini con Cisco,
puede usarla como cualquier otra camara USB.

Si ha registrado Room Kit Mini con Cisco, aun
puede usarlo como camara USB, pero tenga en
cuenta lo siguiente:

Room Kit Mini se introducira en el modo no
molestar (DND) cuando el cliente de software
comience a utilizar la camara, y no cuando el
cable esté enchufado.NVUEVO

Esto permitira escenarios en los que un equipo
dedicado esta conectado a Mini en todo
momento, pero Room Kit Mini se puede seguir
usando para las llamadas regulares de Cisco.

Para utilizar Room Kit Mini como camara USB,
conéctela mediante un cable USB entre su
ordenador vy la toma USB-C de Room Kit Mini.

Esta configuracion utilizara los microfonos vy los
altavoces de Room Kit Mini, lo que garantiza una
gran experiencia sonora.

Si desea ampliar la configuracion para incluir un
monitor externo con esta configuracion, conecte
el ordenador al monitor de la forma habitual.

Los controles de la camara son totalmente
accesibles desde el Touch 10 de Room Kit Mini.

También se puede acceder completamente
a otros ajustes del dispositivo, con la
excepcion de la opcidon No molestar, que no
se puede desactivar en una Room Kit Mini
registrada en Cisco.
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Se utiliza como camara USB cuando
ya esta registrada

Cuando se realizan llamadas utilizando un
cliente de terceros, la camara, el microfono
y l0s altavoces se seleccionan en funcion
de los valores predeterminados de SO/app.
Puede anular estos ajustes.

La camara se controla desde Touch 10.

Para mantener la privacidad, se iluminara
el indicador de luz de la camara siempre
gue la camara esta activa.

Todas las demas funciones se controlan
mediante el cliente de terceros.

Se utiliza como camara USB cuando
no esta registrada

La primera vez que inicie un sistema de video
Cisco, aparecera el asistente de instalacion.

Este asistente le permite especificar como
registrarse en los Servicios Cisco (en la nube

0 en las instalaciones). Room Kit Mini ofrece

la opcion de omitir el asistente si se va a utilizar
solo como un dispositivo USB.

Se proporcionan instrucciones detalladas
en la pantalla para mostrarle como hacerlo.

Si mas tarde desea registrar Room Kit Mini
en Cisco, vaya a Configuracion y seleccione
Activacion de dispositivos.

Conecte el ordenador a la

toma USB-C

™
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Videollamadas
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Videollamadas

Realizar una llamada desde la lista de contactos

N
)

\ \ _
\

Toque el botdon Llamar.

N
Y,

al

7 QN

gel nombre, el numero o la

direccion IP.

Las coincidencias apareceran a medida
que escriba.

Togue y mantenga pulsado el simbolo *
para escribir el punto que se usa en las
direcciones IP.
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Para buscar a alguien en una lista
especifica (Favoritos, Directorio

o Recientes) toque dicha lista y
desplacese para localizar la entrada.
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) ad o 3
ln Deren Ly
n e [eageis®
A ~
— - =
@
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Hay disponible un modo numérico
extendido, que también contiene
caracteres especiales.

Para cambiar del modo alfanumérico

al modo numeérico extendido, toque la
tecla de la esquina inferior izquierda del
teclado.
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También puede tocar el campo
Buscar o Marcar. Se abrira el teclado
virtual y la entrada se buscara en
todas las listas.
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[ = WSl
ﬁ e O
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L

Cuando haya encontrado al
destinatario de la llamada,

pulse el nombre vy, a continuacion,
toque el botdon verde Llamar.

i
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Acerca de las listas de
contactos

La lista de contactos esta formada
por tres partes:

Favoritos. Es usted quien ha
colocado ahi los contactos. Estas
entradas suelen ser personas a las
gue llama con frecuencia o con

las que tiene que contactar rapida
y comodamente de vez en cuando.

Directorio. Sera habitualmente

un directorio corporativo instalado
en el sistema por el equipo de
asistencia de video.

Recientes. Es una lista de las
llamadas que ha efectuado,
recibido o perdido anteriormente.

Se aplican las opciones siguientes:

- Es posible teclear un nombre,
un numero o0 una direccion IP y se
buscara automaticamente en todas
las listas.

- Puede agregar la entrada a la lista
Favoritos, editar elementos de la
entrada antes de llamar o cambiar
la velocidad de llamada vy eliminar
la entrada de la lista Recientes.
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Videollamadas

Editar un contacto antes de llamar

s 3
L \\ )
Toque el botdon Llamar.
. 3
: &=
(o] &
| &

Una vez que haya localizado la entrada,

toquela para mostrar el mend Llamar. En el
menu Llamar, toque Editar y llamar, como

se muestra.

N
Y,

Twacoraca

Q sl oo, ik

W

g

Toque el campo Buscar o Marcar o
desplacese a través de cualquiera de las
listas, como se muestra en la pagina anterior.

N
Y

L El

# 0T E @

Edite segun sea necesario y pulse el

boton verde Llamar para realizar la
llamada.

i
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Acerca de la edicion
de entradas

Para obtener informacion sobre
cOmo acceder a la lista de
contactos, consulte la pagina
anterior.

Quizas tenga gue editar una entrada
en una de las listas de contactos
antes de efectuar la llamada. Puede
que deba agregar un prefijo, un
sufijo o modificar de alguna otra
forma la entrada para realizar
correctamente la llamada.
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Videollamadas

Realizar una llamada con el nombre, el numero o la direccion IP

N
Y,

\ \ _
\

Toque el botdon Llamar.

N
Y,

7
N

Escriba un nombre, un ndmero o una direccion.
Apareceran sugerencias o0 posibles coincidencias
a medida que escriba. Si la coincidencia correcta
aparece en la lista, toque en ella. De |lo contrario,
siga escribiendo.
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Toque el campo Buscar o Marcar. De esta
forma, se abrira el teclado

N

Cuando haya escrito o localizado a

Fin

la persona que desea llamar, toque

el nombre vy, a continuacion, toque el

boton verde Llamar para realizar |a

llamada.

i
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Acerca de Ia
realizacion de llamadas

Puede llamar a alguien que no
aparezca en su lista de contactos
escribiendo su nombre, direccion o
numero mediante el teclado virtual
de la pantalla tactil.

Todas las personas a las que usted
haya llamado, o las que le hayan
llamado, apareceran en la lista
Recientes y pueden transferirse a la
lista Favoritos. Esto se describe en
la seccion Contactos.

A veces, se le pedira que introduzca
numeros durante una llamada,

por ejemplo, para acceder a
extensiones o para proporcionar un
codigo PIN.

Toque Tonos tactiles (este botdn
aparece en cuando se ha efectuado
la llamada) para abrir el teclado
necesario.

Tenga en cuenta que la lista
Recientes solo se puede borrar
desde la interfaz web.

10
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Videollamadas

Recibir llamadas: cuando aun no se esta en una llamada

N

Llamada ertrante

789

N\

=\

Una llamada entrante se puede contestar o rechazar.

N

O ®

N\

J

Si el sistema permite recibir varias llamadas entrantes, puede elegir
agregarlas o rechazarlas todas.

i
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Si alguien le llama

. Sl alguien le llama, puede aceptar,

rechazar o ignorar la llamada.

. Sirechaza la llamada, se indicara

a la persona que llama que esta
ocupado.

. Siignora la llamada, la persona

que llama entendera que esta
ausente (ya que no ha descolgado).

- Es posible que su infraestructura

de video le permita recibir varias
lamadas entrantes. POngase

en contacto con el equipo

de asistencia de video, si es
necesario.

11
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Videollamadas

Recibir lamadas mientras se esta en otra llamada

N

Llamada entranie

789

TASEI0.10.10.10

Aceplar ¥ Bn espeara

N

i
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Si alguien le llama

Si ya se encuentra en una llamada,
en ciertas circunstancias, puede
aceptar otra llamada entrante.

12
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Videollamadas

Desconectarse de la llamada

N

acano »

) |
O

g

Desnciivar vidao Agregal Compariin En @8pErs Tackado Tramsfarin Fanahzar

larmiad

B £ 11:28

Para desconectarse de una llamada, toque Finalizar.

i
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Acerca de cOmo
desconectarse

Al tocar Finalizar en una llamada,
se desconectara de esta. En una

llamada solo con dos interlocutores,

esta accion finaliza la llamada.

En una llamada de conferencia
CconN varios participantes, al tocar
Finalizar dejara de participar solo
Si es interlocutor normal.

Sin embargo, si es el organizador
de la conferencia, es decir, quien
la inicio, al tocar Finalizar, para
algunos tipos de conferencias,

la conferencia terminara.

13
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Videollamadas

Poner en espera una llamada y reanudarla

N

BN

1o

g
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7

Imaginemos que se encuentra en
una llamada. Toque Espera.

N

N

By

T3 »

2

N\

<

Toque Reanudar para volver
a hablar con el primer interlocutor
(para deshacer la accion).

i
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Acerca de la puesta en
espera

Habitualmente, el primer paso
cuando se va a transferir una
llamada a otra persona es poner a la
persona que llama en espera, pero
esta funcion también se puede usar
Si es preciso realizar una consulta a
alguien o como alternativa a silenciar
la llamada y detener también la
transmision de video.

14
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Videollamadas

Transferir una llamada en curso

N
Y,

lllll

0000 m

L \

D
Toque el boton Transferir. Esto hara que la
lamada actual se ponga en espera.

N
Y,

DOwrwctaria

\§

Toque el botdn verde Llamar.
Hable con la persona para
confirmar que acepta la
transferencia. La persona que

va a transferirse sigue en espera.

N

L

—\ e

)

Busque a la persona que desea
llamar del modo habitual.

N

L

Toque Completar transferencia.

N

N

Acerca de Ia
transferencia

i
CISCO

Puede transferir una llamada

en curso a otra persona. La
transferencia es siempre consultiva,
es decir, podra hablar con la
persona a la que va a transferir

una llamada antes de transferirla
realmente.

15
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Videollamadas

Activar la funcion No molestar

L

-

Toque la esquina superior izquierda, como
se muestra.

a N
= T’iu-mlnh Lervumc oo sl P cha
@ Conngueacicn L
1) Emespera

N\ J

Toque No molestar, como se muestra. Para
desactivar la funcion, repita este procedimiento.

i
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Acerca de No molestar

Es posible configurar el sistema
para que no responda a las
llamadas entrantes. Sin embargo,
podra seguir usandolo para llamar
a otros siempre que quiera.

El equipo de asistencia de video
puede haber definido un tiempo
limite para esta funcion. Cuando
transcurra, el sistema volvera

a responder las llamadas entrantes
de la forma habitual. El tiempo limite
predeterminado es de 60 minutos.

Tenga en cuenta que su equipo
de soporte de video puede
haber desactivado el acceso al
conjunto de menus y opciones
gue se muestran.

Uso de Room Kit Mini como
camara USB. Si ha registrado
su Room Kit Mini, todavia puede
utilizarla como una camara USB
junto con un PC y un cliente

de video de terceros. Para
evitar conflictos debidos a la
superposicion de llamadas, el
sistema se pondra automaticamente
en modo No molestar. Esto no
puede ser cambiado por usted.

Si decide utilizar Room Kit Mini
como dispositivo no registrado,
lo anterior no se aplicara, ya que
Nno sera posible la superposicion
de llamadas.

16
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Videollama,das o Acerca del desvio de
Desvio automatico de todas las llamadas lamadas

’I . . - D Puede gue el equipo de asistencia
de video haya activado la opcion
de desvio de todas las llamadas
recibidas. En ese caso puede
. elegir entre el buzon de voz y un
destinatario designado por usted.

Si toca Desviar todas las llamadas,

® aparecera el menu habitual Llamar

. ) en el que podra especificar la
persona que desea que reciba las
llamadas.

N

N

Toque la esquina superior izquierda, como 2

se muestra. Tenga en cuenta que su equipo

de soporte de video puede haber
desactivado el acceso al conjunto
K. Hsemdar todas kns famadns a de menus y opciones que se

[ Remervin ooy b anactis o o muestran.

WO

'@' Configurpcain

1) Emespera

N W

Ahora puede desviar todas las llamadas al
receptor que especifigue o al buzén de voz.
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Videollamadas Uso del teclado en
Mostrar el teclado durante una llamada una llamada

Durante una llamada, se le puede
solicitar que envie numeros para
llamar a una extension o para
acceder a algun servicio (por

N ejemplo, mediante un cddigo PIN).

N

Para poder hacerlo, debe abrir
el teclado en la pantalla tactil.

N\ \

Durante una llamada, toque Teclado
para abrir el teclado numeérico.
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Videollamadas

Agregar nuevos participantes a una llamada existente

N

g

lllll

0¢20000

N

Imaginemos que ya se encuentra en

D

CDNG)

)

una llamada. La puede haber iniciado
usted u otra persona (alguien que le ha

lamado). Toque Agregar.

N

DOwrwctaria

9 =
{;mmﬂ

g
-ﬂ- e e e
'@- Jriwn Do

x

= ]

Efectue la llamada del modo habitual.

N
)

CDNG)
= J

Localice a la persona a la que desea llamar
del modo habitual.

N
)

il P sined o] i midis il

DR
;S ¥

Esta nueva llamada se agregara a la
existente y habra establecido una
conferencia.

Puede repetir el procedimiento en la
medida en que lo permita la infraestructura
de video para agregar mas participantes.

i
CISCO

Acerca de las
conferencias de video

La red de su sistema de video
puede contar con la capacidad de
iniciar una conferencia de video con
varios participantes.

El ndmero maximo de participantes
admitidos en el sistema de video
depende de la configuracion del
sistema vy de la infraestructura de
video. En caso de duda, pongase
en contacto con el equipo de
asistencia de video.

Si desea iniciar una conferencia
de video, puede llamar a cada
participante de uno en uno.

19
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Videollamadas Acerca de las
Desconectar a un participante de una conferencia conferencias de video

La capacidad de realizar una
conferencia de video desde su
sistema de video es una funcion
opcional que podria 0 no estar
disponible para su sistema.

000000 Tenga en cuenta que debe ser
el organizador de la conferencia
®
. y . para poder desconectar a otros
usuarios de la misma.
Durante una llamada, toque el icono Toque el participante que desea
Participantes en la esquina superior desconectar de la conferencia.

derecha (como se muestra) para abrir
la lista de participantes.

o

Toque la opcion Eliminar.
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Proximidad inteligente

21
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Proximidad inteligente

Acerca de |la senal de

Los sistemas de video de Cisco emiten
ultrasonidos como parte de la funcion de
proximidad. La mayoria de las personas

se ve expuesta a ultrasonidos mas o0 menos
a diario en muchos entornos, incluidas
aplicaciones industriales o comerciales

y en dispositivos domeésticos.

Incluso si los ultrasonidos emitidos por aire
pudieran producir efectos subjetivos en ciertas
personas, es muy improbable que esos efectos
se produzcan a niveles de presion sonora

de menos de 75 dB. Las pautas sobre

limites de exposicion de ultrasonidos varian
considerablemente entre paises, pero 75 dB
es el limite mas bajo que existe actualmente
para la banda de frecuencia de 20 kHz, que es

donde se emite la senal de proximidad de Cisco.

Una buena guia de referencia al respecto es
la Guia de Salud de Canada: http://www.hc-
sc.gc.ca/ewh-semt/pubs/radiation/safety-
code 24-securite/index-eng.phpfa?2.2.2.

SAMSUNG

=

Searching for video systems.

Estas pautas senalan que los niveles de
presion sonora inferiores a 120 dB no han
demostrado causar pérdidas de audicion,
ya sea permanente o temporal.

En los sistemas de video de Cisco, para
SU USO en grupo con altavoces integrados,
el nivel de presion de los ultrasonidos esta
por debajo de los /75 dB a una distancia
de 50 cm o superior desde el altavoz.

En los sistemas de video de Cisco, para

un uso personal, el nivel de presion de los
ultrasonidos esta por debajo de los 70 dB a una
distancia de 20 cm o superior desde el altavoz.

En Cisco WebEx Board el nivel de presion de
los ultrasonidos esta por debajo de los 75 dB
a una distancia de 20 cm o superior desde la
parte frontal de la pantalla. El nivel puede ser
ligeramente superior directamente debajo de
la pantalla debido a que los altavoces miran
hacia abajo.

En la mayoria de los casos practicos, el nivel
en el oido del usuario sera mucho menor que
estos niveles maximos, debido a la directividad
del altavoz, la atenuacion por la distancia y el
elevado nivel de absorcion de altas frecuencias
que suele haber en cualquier sala normal. Los
niveles comprenderan desde sonidos audibles
que se consideran niveles de ruido de fondo/
ambiente habituales en espacios de reuniones
hasta l0s niveles de conversacion tipicos del
habla normal.

Por o tanto, la exposicion continua a la senal
de proximidad se considera segura para las
personas. La mayoria de las personas no notara
la presencia de la senal y no sufrira ningun
efecto. Sin embargo, algunas personas con
audicion de alta frecuencia especialmente
aguda podran oirla, lo cual es probable que

ocurra directamente delante o cerca del altavoz.

Es evidente que algunos animales, como

los perros, escucharan la senal de proximidad,
ya gue su rango de frecuencia de audicion

es mucho mayor.

ultrasonido de Cisco Proximity

Sin embargo, el efecto del sonido tambien
depende del nivel, y el intervalo de audicion
de un perro no es muy distinto del de una
persona. El umbral de audicion de un perro
a 20 kHz puede llegar a un minimo de 0-10
dB, similar al umbral de un oido humano en
el intervalo de frecuencia mas sensible.

Cisco no ha realizado pruebas o calificado los
posibles efectos que puede tener la senal sobre
los perros. Debido a los niveles tan limitados se
considera que, aungue la senal sea claramente
audible, no es molesta para los perros.

Un perro en una oficina o sala de reuniones
estara expuesto a ultrasonidos en niveles
comparables a ruido de fondo normal

0 a niveles de conversacion como maximo.
No se han recibido denuncias sobre animales
que hayan sufrido molestias por estas senales
en los anos que hemos tenido esta funcion en
nuestros productos.

Sin embargo, la duda sobre el efecto de los
ultrasonidos en perros es razonable, puesto

que existen ahuyentadores de perros que utilizan
ultrasonidos. Estos dispositivos suelen usar
ultrasonidos molestos, pero no perjudiciales.
Cisco no tiene conocimientos sobre el diseno

de los ahuyentadores de perros, pero el analisis
de las especificaciones de dichos dispositivos
normalmente indica que los niveles de
exposicion suelen ser de 100 dB o mas.

En el caso de sistemas de altavoces de otros
fabricantes con codecs de video de Cisco,
Cisco no puede controlar el nivel de presion
sonora de los ultrasonidos. En la mayoria de

l0os casos, la respuesta de frecuencia y la
sensibilidad del altavoz necesarias daran como
resultado niveles por debajo del limite de 75 dB.
Sin embargo, si se aplica una amplificacion
externa excesiva o el sistema de altavoces tiene
una respuesta acentuada en altas frecuencias,
pueden generarse niveles que superen el limite.

i
CISCO

Acerca de la funcion
de proximidad

La funcion Intelligent Proximity
permite compartir contenido de

un equipo de forma inalambrica
con el sistema de video. Los
telefonos inteligentes v las tabletas
también pueden ver el contenido
compartido directamente en sus
propias pantallas.

Incluso puede utilizar su propio
teléfono inteligente, tabletas, PC
o MAC para controlar las llamadas
en el sistema de video.

Tenga en cuenta lo siguiente:

Debera descargar (de forma
gratuita) la aplicacion Cisco
Intelligent Proximity de la Apple
Store o de Google Play.

Los usuarios de Windows
y OS X deben dirigirse a
https://proximity.cisco.com/.

Puede que el equipo de asistencia
de video no haya activado ninguna
de las funciones, que las haya
activado todas o que solo haya
activado un subconjunto de ellas.

Intelligent Proximity usa ultrasonidos
para conectar a los usuarios

(véase mas a la izquierda). No tape
el microfono del equipo, teléfono
inteligente o tableta.

La funcion Intelligent Proximity se
ha disenado para que no funcione
fuera de la sala de reuniones
cuando las puertas de la sala se
mantienen cerradas. Debera estar
muy cerca del punto final de video
para usar la funcion.

Si se precisa por motivos de
privacidad, deje siempre cerradas

las puertas de entrada a la habitacion
para evitar que la conversacion se
escuche accidentalmente en las salas
adyacentes. 22
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INntercampio de contenido
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Intercambio de contenido

Compartir contenido en una llamada

N
Y,

00090000
N

Conecte la fuente al sistema de video con

un cable adecuado, asegurese de que se
ha encendido y toque Compartir.

g

N
Y,

\§

Para salir de la vista previa, toque Detener vista
previa.

Para compartir contenido con participantes
remotos, pulse Compartir en llamada.

i

k 3\

Toque Vista previa local para ver el

contenido que va a compartir solo en su
propio sistema de video. Esta vista no se
comparte con los participantes remotos.

Toque la X en la esquina superior derecha
para volver a la pantalla anterior, como se
indica.

k NS

Para dejar de compartir contenido con
los participantes remotos, toque Dejar
de compartir.

i
CISCO

Acerca del uso
compartido de contenido

El sistema de video tiene

la capacidad de mostrar
presentaciones durante una llamada
de video.

Si el dispositivo de origen esta
habilitado para Intelligent Proximity,
solo tiene que activar esta funcion
en su dispositivo y dejar que este
se vincule al sistema de video para
poder compartir contenido de forma
iInalambrica.

Tenga en cuenta que puede cambiar
el diseno de la pantalla durante las
presentaciones. Para obtener mas
informacion, consulte las paginas
siguientes.

Nota: El sistema se puede haber
configurado para permitir que

uno de los conectores de entrada
de video de su sistema de video
comparta contenido protegido con
HDCP, lo que le permite ver el video
a través de Google ChromeCast,
AppleTV o en un Televisor HD, etc.

Esta funcion solo esta disponible
fuera de las llamadas.

Si intenta compartir contenido

a través de este conector de video
especifico durante una llamada, no
se compartira. En su lugar, la parte
de la pantalla que normalmente se
asigna para el uso compartido de
contenido se vuelve negra para
mantener el régimen con HDCP.

Esto se aplicara a todo el
contenido que intenta compartir
en una llamada a través de este
conector de entrada, ya sea

protegido con HDCP o no.
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Intercambio de contenido

CoOmo compartir contenido fuera de las llamadas

N
Y,

A\

\ BN
- /

\

Conecte el dispositivo de origen al

sistema de video con un cable adecuado,
asegurese de que se ha encendido y toque
Compartir.

N
Y,

---------

L N

Toque Dejar de compartir para finalizar la sesion.

N
)

---------

L N

Toque Compartir para mostrar el contenido
en las pantallas de video de su sistema.

/Z/

Toque la X en la esquina superior derecha
para volver a la pantalla anterior, como se
indica.

i
CISCO

Uso compartido
de contenido local

También puede usar el sistema
de video en reuniones locales
para presentar y compartir
contenido fuera de las llamadas.

Si el dispositivo de origen esta
habilitado para Intelligent Proximity,
solo tiene gue activar esta funcion
en su dispositivo y dejar que este
se vincule al sistema de video
para poder compartir contenido
de inmediato.

Sugerencia Los terminales
multipantalla pueden mostrar tantas
presentaciones independientes
como pantallas haya. Esto es
posible fuera de las llamadas solo.

Nota: Recomendamos que la
primera presentacion que se
conecte sea de forma inalambrica,
y que a continuacion se realicen las
conexiones por cable. Si lo hace de
otra forma, puede experimentar que
la conexion inicial se desconecta.

HDCP El sistema se puede haber
configurado para permitir que

uno de los conectores de entrada
de video de su sistema de video
comparta contenido protegido

con HDCP, lo que le permite

ver el video a través de Google
ChromeCast, AppleTV o0 en un
Televisor HD, etc. Consulte también
la pagina anterior para obtener mas
informacion al respecto.

25
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Intercambio de contenido Acerca del diseno
Cambiar el diseno de la presentacion durante una llamada de la presentacion

Puede cambiar el diseno

de la pantalla durante las
presentaciones. Las opciones

que suele haber disponibles son
mostrar o0 no mostrar al presentador
y mostrar al presentador en una
imagen en imagen (PiP) o en una
imagen fuera de la imagen (PoP).

1 [ = . - 7

00960000 -\

o ®
\ J \

Las opciones de diseno disponibles
en el sistema pueden ser distintas
a las mostradas aqui, pero en los

Toque el icono Diseno, como se muestra. Toque el diseno gue desee utilizar. Toque o _ )
cualquier lugar fuera de la tira de negativos disenos SIempre se mostraran
cuando haya terminado. todas las opciones gue se puedan

seleccionar.

000000006

D1534515 Cisco Webex Room Series User Guide

Systems using Touch10

Produced: June 2019 for CE9.8

All contents © 2010-2019 26
Cisco Systems, Inc. All rights reserved



00000060

D1534515 Cisco Webex Room Series User Guide
Systems using Touch10

Produced: June 2019 for CE9.8

All contents © 2010-2019

Cisco Systems, Inc. All rights reserved

i
CISCO

Reuniones programadas
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Reuniones programadas

Participar en una reunion programada

\_

acano =1 11:28
>
Empieza en 1 minutols)
QA sync with Bangalore
11:29 - 11:54
Mo hay mas reuniones por hoy
G) o)

Cuando llegue el momento, se le pedira unirse a la reunion. Toque Unirse.

i
CISCO

Participacion en
una reunion

El sistema de video puede estar
conectado a un sistema de gestion
capaz de programar reuniones de
video. Las reuniones programadas
apareceran como se muestra a la
izquierda.

Toque Unirse para participar en
la reunion.

Aunqgue ya se haya iniciado
la reunion, aun puede unirse.
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Contactos
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Contactos

Favoritos, Recientes vy Directorio

acana |

Favoritos

Anita Poscotto

Bob
Dave Brown
Don Draper

o Ismail Pazarbasi

John Doe

m_Li:_‘: e e

Recientes

Directorio

=k

11:28

i
CISCO

Acerca de las listas de
contactos

La lista de contactos esta formada
por tres partes:

Favoritos. Es usted quien ha
colocado ahi los contactos. Estas
entradas suelen ser personas a las
que llama con frecuencia o con las
que tiene que contactar rapida vy
comodamente de vez en cuando.

Directorio. Sera habitualmente un
directorio corporativo instalado en €l
sistema por el equipo de asistencia
de video.

Recientes. Es una lista de las
llamadas que ha efectuado, recibido
0 perdido anteriormente.

Tenga en cuenta que eliminar las
entradas de Recientes solo puede
hacerse desde la interfaz web.
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Contactos

Agregar a alguien a Favoritos durante una llamada

L

O ®

)

Durante una llamada, toque el icono
Participantes en la esquina superior
derecha (como se muestra) para abrir la

lista de participantes.

g

Toque Favorito.

.

En la lista de participantes, toque el que

desea convertir en favorito.

g

El participante ahora sera miembro de la
lista de favoritos (la estrella se ha vuelto
dorada).

Para quitar una entrada de la lista de
favoritos, vaya a Favoritos en las listas

de contactos vy repita el procedimiento.

Toque cualquier lugar fuera del mend
cuando haya terminado.

i
CISCO

Acerca de Favoritos

Favoritos constituye su propia lista
abreviada de contactos a los que
llama con frecuencia o para los que
debe contar con un acceso rapido.

La lista Favoritos se puede rellenar
desde las listas Recientes o
Directorio, asi como mediante
entradas manuales.
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Contactos

Agregar a alguien a Favoritos fuera de una llamada

N
Y,

g

Toque Llamar (no mostrado) para abrir la lista

Contactos, como se muestra. Toque Recientes

o Directorio y busque la entrada que desee
convertir en favorito.

N
Y,

\§

Togue Agregar a favoritos. La entrada
seleccionada se habra convertido en un favorito.

N
)

L

Toque la entrada que desea convertir en
favorito. Aparecera la pantalla de arriba.

N
)

L (\\
=y N
5 <‘§
(o] &
;S )

Los favoritos se indican con un asterisco dorado,
COMoO se muestra.

Repita este procedimiento para quitar una entrada
de la lista de favoritos.

Para salir de este mendu, toque la X, como se
muestra.

i
CISCO

Acerca de esta funcion

Favoritos constituye su propia lista
abreviada de contactos a los que
llama con frecuencia o para los que
debe contar con un acceso rapido.

La lista Favoritos se puede rellenar
desde las listas Recientes o
Directorio, asi como mediante
entradas manuales.
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Contactos

Edicion de un favorito existente

Y,

L

Toque Llamar (no mostrado) para abrir la lista
Contactos, como se muestra. A continuacion,
puntee Favoritos para acceder a la lista de

favoritos.
-
,nn.-.....-,-.n..
o
ﬂ:\wﬂm o R ——
© oo § —
g
e~ e "
e AN
N\

Puntee Editar favorito.

Facasrien  Dwwown

ﬂ T et o
n Snu Erager
) e deveny ® -

Puntee el favorito que desea editar.

®
\ .

)

Apareceran las opciones mostradas. Ahora

puntee Mas.

N

/j

Edite la entrada del favorito y puntee Guardar
para salir, por lo que se aplicaran los cambios. De

lo contrario, puntee Cancelar.

i
CISCO

Acerca de esta funcion

Esta funcion permite actualizar un
favorito en cualquier momento.

33
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Cémara y ) Acerca del control de
Ver la configuracion de la camara camara

1 r La configuracion de la camara
- "" Los CO””‘?'GS de permite controlar el zoom, la

preajustes gﬁggﬁi?féan panoramica vy la inclinacion, asf

de camara Activa como definir y editar preajustes

definidos | y desactiva de posicién de la cédmara.
se Activar o

\ mostraran desactivar la glelsi?;érgiento Ademas, es posible encender
aqui. vista propia | 0 apagar la vista propia (la imagen
que los demas veran de su sistema),
g ) asi como mostrarla minimizada
O Maximizada.

()
[
0
)

N o Si la posicién de la vista propia
Maximiza bloquea partes importantes de la

/ O minimiza imagen en la pantalla, es posible
la vista propia.
moverla.

N

Toque Camara para abrir €l 2
menu de ajustes de la camara.

el

En los sistemas equipados con
seguimiento del orador, al activar
—_ Acerca » . ]
0 aleja la esta funcion el sistema de camara
) imagen. acercara la imagen de la persona
que habla actualmente.

000000006

D1534515 Cisco Webex Room Series User Guide

Systems using Touch10

Produced: June 2019 for CE9.8

All contents © 2010-2019 35
Cisco Systems, Inc. All rights reserved



i
CISCO

Camara | o ) Acerca de |os preajustes
Agregar un preajuste de posicion de camara de cédmara

El sistema de video permite crear
ajustes de zoom e indicaciones

de direccionamiento de la camara
(también conocidos como
panoramica e inclinacion). Puede
usarlos, por ejemplo, para acercar
la imagen a la persona que habla.
No olvide algjar la imagen de nuevo
después.

g

Esto significa que si desea crear
uNo O varios preajustes para

Toque Camara para abrir el menu de La vista propia se activara Toque el campo

ajustes de la camara. automaticamente. Ajuste los valores de siguiente. acercar la imagen, tambien debe
inclinacion, panoramica y zoom segun Crea un preajuste para alejarla
precise. A continuacion, toque + Agregar (vista general) a fin de volver
NUevo. comodamente al modo de vista

general.

Aunque es posible controlar la
camara remota, es decir, la camara
de los demas participantes (siempre
gue esas camaras se puedan
controlar de forma remota), no

se pueden definir ni usar sus
preajustes.

=

—

Escriba un nombre descriptivo y toque Toque cualquier lugar
Guardar para aplicar los cambios. fuera del menu cuando
haya terminado.
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Camara | o ) Acerca de la edicion de
Editar un preajuste de posicion de camara preajustes

Editar un preajuste consiste en
tomar uno existente, modificarlo
y guardarlo con el mismo nombre.

Si desea cambiar el nombre, se
recomienda eliminar el preajuste
y crear uno nuevo con el nombre
que desee.

\ \ \
Toque Camara para acceder al menu Toque el preajuste que desea Ajuste los valores de panoramica,
Camara. editar. La vista propia se activara inclinacion y zoom segun precise.

automaticamente.

. . .
Toque la flecha pequena del preajuste Toqgue Actualizar a la posicion Toqgue cualquier lugar fuera del menu
que desea editar. actual para aplicar los cambios. cuando haya terminado.

Para eliminar un preajuste
existente, toque Eliminar.
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Camara

Conexion o desconexion de la camara

N

L -]

900000

Puntee Desactivar video, tal como

se muestra.

N

\

BGETHE

a

T

N

El icono cambia a color rojo para indicar que no se envia
ningun video desde el sistema. Vuelva a puntear para

desactivar la funcion.

i
CISCO

Acerca de Ia
desactivacion del video

La funcion de desconexion del
video se ha disenado para permitirle
controlar la transmision de video
desde su camara en sistemas que
no tienen la opcion de bloquear
mecanicamente la camara.
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Camara o Acerca del
SegwmlentO del orador seguimiento del orador

Los sistemas equipados con un

sistema de camara con seguimiento

del orador emplean una camara
combinada con una matriz de

s micréfono integrada. El sistema
sigue y muestra a la persona que

\ habla a fin de que no sea necesario

usar el menu Control de camara

1 a 2 a

©
0
)

—

® : - :

L ) g ni los preajus.tes d@ camara para
acercar o alejar la imagen.

Para activar la funcion de seguimiento Para activar la funcion de seguimiento del Aunque el seguimiento del orador

del orador, toque Camara en la esquina orador, toque el boton de la esquina superior este activado, los preajustes de

superior derecha. derecha. posicion de camara seguiran sin

estar disponibles. Debe desactivar
el seguimiento del orador para
acceder a los preajustes.

Para activar de nuevo el
seguimiento del orador, siga las
iInstrucciones mostradas en esta
pagina, si fuera necesario.

Nota El seguimiento de orador
no funciona si los microfonos
estan silenciados.

El seguimiento del orador se
puede ampliar para que incluya
las funciones Captura a pizarra

\ y Seguimiento del orador, como
N N

\ se explica en la pagina siguiente.

Toqgue en cualquier lugar fuera del menu para salir.

Para desactivar la funcion de seguimiento del
orador, repita el procedimiento.
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Cémara Acerca del seguimiento
Seguimiento del orador del orador

Los sistemas con Seguimiento del
orador pueden incluir el preajuste
Presentador. Este preajuste tiene
que haber sido activado por el
equipo de asistencia de video
para que funcione.

1 a 2 a

©
0
)

—

PresenterTrack permite que la
camara se acerque y siga a un

®
\ . \ presentador que se mueve por
la escena mientras presenta. El
Para activar la funcion de seguimiento Los sistemas con el Seguimiento del orador equipo de asistencia de video
del orador, toque Camara en la esquina habilitado tendran esta opcion como un habra definido la zona de fase.
superior derecha. preajuste de camara, como se muestra.

Cuando el presentador abandona la

Tenga en cuenta que los preajustes de o .
escena, el seguimiento se detiene.

camara no estara accesibles si se ha activado

el seguimiento del orador (consulte la pagina El procedimiento para configurar
anterior para obtener mas informacion al esta caracteristica y los productos
respecto).

compatibles con ella se encuentran
en la Guia del administrador de
CE9.2 para nuestros codecs

y sistemas de salas.

L .

T

Toqgue en cualquier lugar fuera del menu para salir.

Para desactivar el seguimiento del orador, vuelva a
pulsar el preajuste.
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Camara | ) Acerca de la edicion
Controlar su propia camara de preajustes

Uso de los preajustes de camara

1 a

Los preajustes actuales de la
camara se pueden usar durante una
llamada.

El sistema de video puede contar
con mas de una camara, por
ejemplo, una que muestre a los
participantes y otra para mostrar la
pizarra.

N N

Si necesita agregar preajustes de la

camara 0 modificar los existentes,
Durante una llamada, o fuera de ella Seleccione el preajuste que desee Toque cualquier lugar fuera del menu debe hacerlo del mismo modo
(como se muestra aqui), toque Camara. usar. cuando haya terminado. que si no estuviera en una llamada.

Como alternativa a agregar o editar
preajustes, quizas pueda bastar con
un simple ajuste de la panoramica,
la inclinacion o el zoom de Ia
camara.

Ajuste de la panoramica, la inclinacidén y el zoom de la camara

4 a a 6 a N
®
. ) . .
Durante una llamada, o fuera de Ajuste los valores de panoramica, Toqgue cualquier lugar fuera del menu
ella (como se muestra aqui), toque inclinacion y zoom. La vista cuando haya terminado.
Camara. propia se activara temporalmente

para ayudarle.
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Camara - | | Acerca de la edicion de
Gestionar la vista propia preajustes

Fuera de una llamada

1 a

La vista propia muestra lo que los
demas veran de su sistema de
video. Normalmente la usara para
confirmar que lo que los demas ven
es lo que usted desea.

.

La vista propia se muestra como
una PiP (Picture-in-Picture), pero

@ J también en pa}nt.alla c;ompleta

L L L (consulte la pagina siguiente).

La posicion de la PiP de vista propia

Durante una llamada, o fuera de ella Toque Vista propia para activar la funcion. Toque cualquier lugar fuera del menu se puede cambiar en cualquier

COmMO se muestra aqui), toque Camara. . 5 i _

( qui), tog Ahora puede cambiar el tamano de cuando haya terminado momento, ya sea en una llamada o
la imagen de vista propia (consulte fuera de una llamada. Para obtener
la pagina siguiente) o controlar la mas informacion al respecto,
panoramica, la inclinacion o el zoom de consulte las dos paginas siguientes.

la cdmara (consulte la pagina anterior).

Repita el proceso para desactivarla.

Durante una llamada

rl a N 2 a R

e L] B H

T TET A

~—
o o
Si desea desactivar la vista propia, Toque Desactivar, como se
mientras se encuentra en una llamada, muestra.
toque el avatar de vista propia, como

se muestra.

Para activar la vista propia, en una
llamada, siga las instrucciones
anteriores (fuera de una llamada).
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Camara i | | | Motivos para cambiar el
Cambiar el tamano de la PIP de vista propia tamario de la vista propia

Fuera de una llamada

1 a

. | D 3 . | R La vista propia muestra lo que los

demas veran de su sistema de
video. Normalmente la usara para
confirmar que lo que los demas ven
es lo que usted desea.

La vista propia se muestra como
una imagen en imagen (PiP).

A veces, puede ser necesario

N N _ S . . .

. -~ - - activar la vista propia durante la
reunion.

Durante una llamada, o fuera de ella Togue Maximizar para cambiar el Toque cualquier lugar fuera del menu .

( , . N . . . : Puede hacer zoom, realizar una

como se muestra aqui), toque Camara. tamano de la imagen de vista propia. cuando haya terminado.

panoramica o inclinar la camara

Repita el procedimiento para para proporcionar una mejor vista

minimizarla. , .
ara a los demas participantes. Para
obtener una mejor vista, puede ser
Util maximizar la vista propia.
Durante una llamada
. 3 @ 3
1 - i\ B H m 2 (RN AE H m
: g r . .: ;“'I_“ g 1:1] b Ch
_ Q
o o
Si desea desactivar la vista propia, Toque Maximizar, para cambiar
mientras se encuentra en una llamada, el tamano de la imagen de vista
toque el avatar de vista propia, como propia, como se indica.
se muestra.

Repita el proceso para
Para activar la vista propia, en una minimizarla.

llamada, siga las instrucciones

anteriores (fuera de una llamada).
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Cémara | | | Motivos para mover la
Mover la PIP de vista propia vista propia

'I a D 2 o R La vista propia muestra lo que los
h v R s demas veran de su sistema de
video. Normalmente la usara para
confirmar que lo que los demas ven
es lo que usted desea.
-\ N\ . :
La vista propia se muestra como
00000 000000 una imagen en imagen (PiP).
A veces, puede ser necesario
;S . . . _
activar la vista propia durante
| | | la reunion. Esto le permite, por
Pulse y mantenga pulsada la imagen de vista La imagen .qle vista propia se volvera de color ejemplo, asegurarse de que sigue
propia. a;ul. Tamblen vera !as posiciones alternqtlvas apareciendo en la pantalla.
disponibles para la imagen de vista propia.
Mantenga pulsada la imagen. Puede suceder que la posicion

actual de la vista propia bloquee
partes importantes de la imagen
en la pantalla. y que, por lo tanto,
desee moverla.

3fﬂ *.N Af” J.N

B E

Bk

\ Do @
L ) \ )
Arrastre la imagen a una nueva posicion. Aqui se Suelte la imagen levantando el dedo de la
muestra la esquina superior izquierda. pantalla. La imagen de vista propia esta ahora en

SU nueva posicion.
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Camara ) Acerca del control de
Control de camara remoto cémara

Es posible gue se encuentre en

una videollamada en la que uno o
varios sistemas de video tengan una
camara que se controle por control
remoto.

—_—
N
i
]
L
NO
N

- ——cr

Podra entonces controlar esas
camaras desde su propio sistema
de video. Esto se conoce como

\ . control de cdmara remoto (FECC,
por sus siglas en inglés).

Durante una llamada, toque el icono Togue el participante cuya camara desea Si el sistema remoto ha activado

Participantes en la esquina superior controlar. el seguimiento de cémara (que

derecha (como se muestra) para abrir la ocurre cuando la camara sigue v

lista de participantes. muestra a quien esta hablando), no

se ofrecera la opcion de control de
camara remoto.

No tiene acceso a los preajustes de
camara remota.

oV
.
~
.

N N

Toque Camara. Ajuste la camara remota. Pulse cualquier punto
fuera de los botones de control de camara
cuando haya terminado.
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Configuracion
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Configuracion

Acceso a la configuracion

N

'3 Enespera

N\

N

\

Corfguracidn

Aopicn O30 oite dhapaitieg

Froblamas y clisgrdnticns

Confeprscise regeral 7 de o

Tewwy (38 Ramada y viiman

Panlala g el
Snag 10 whitpboand

Wista e clrara

Bl 1 namryiar

g

Mgt Wl |

Sincirei Farm Ao 5

D ®

N\

s

Si necesita hacer un uso mas avanzado de la configuracion,
debe acceder al sistema a través de la interfaz web, para lo
que necesitara credenciales de administrador.

i
CISCO

Acerca de Ia
configuracion

En la pagina Informacion del
sistema se incluye la direccion [P, la
direccion, el proxy SIP, la version
iInstalada del software y el nombre
del dispositivo.

Asimismo, contiene un conjunto de
asistentes para ayudarle a configurar
NUMEerosos aspectos utiles.

Tenga en cuenta que su equipo

de soporte de video puede haber
desactivado el acceso al conjunto
de menus y opciones que se
muestran aqui en la parte izquierda
y totalmente a la izquierda.
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