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Introduccién a las videoconferencias

Practica recomendada

Una videoconferencia correcta supone
una reunion cara a cara, aunque los
participantes se encuentren a kilometros
de distancia, o incluso en continentes
distintos. Tenga en cuenta que sigue
siendo una reunion y que, incluso aqui,
imperan las normas de cortesia y la
etiqueta en el vestir.

General

= Puede configurar la unidad para que
responda automaticamente, pero
silenciar el micréfono por motivos de
privacidad, si es posible.

= No olvide practicar “el noble arte de
hacer funcionar un sistema de video” en
la medida necesaria.

En la sala de reuniones

= Asegurese de que no haya obstaculos
que obstruyan la visién del micréfono en
ningun momento.

Las fuentes de ruido, como los equipos
informaticos del escritorio, se deben
colocar siempre alejadas del micréfono
de la unidad. Los participantes remotos
suelen percibir el ruido de estas fuentes
sorprendentemente alto.

Preste atencion al fondo que su sistema
ofrecera a los participantes remotos. Si la
camara capta el pasillo situado fuera de la
oficina, las personas que pasen pueden
distraer la atencion de los participantes
remotos. Esto se aplica también a las
cortinas con un diseno llamativo y, en
particular, a cortinas que se muevan por
corrientes de aire en la sala.

Si va a compartir contenido, el sistema
usara dos transmisiones de video (video
dual): una para mostrar la presentacion
y la otra para mostrar al presentador o al
grupo de presentadores. Con sistemas
mas pequenos, los espectadores
pueden verse forzados a elegir entre la
presentacion o el presentador.

= Es necesario prestar atencion a algunos

elementos del video dual. En algunos
sistemas, el video dual se muestra lado
a lado: la mitad de la pantalla muestra la

presentacion y la otra mitad al presentador.

Para evitar dar la sensacion de que se
sienta de espaldas a la presentacion, mire
directamente a la camara.
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Descripcion de la pantalla y el control remoto funcionamiento

Permite acceder a Modo

de Standby, Informacion Permite acceder Este icono indica que
del sistema y la funcion No al menu antro/ Proximity se ha activado Control de volumen y control
molestar. de camara. para el sistema. para subir o bajar el volumen

Use los controles de cursor para
desplazarse por la pantalla y pulse
Aceptar/Intro para abrir el campo

del menu seleccionado.
Aceptar/Intro

U e——
/ Use la tecla Cancelar para salir
Selector de de un menu (y volver a la pantalla
campo/Teclas de principal) descartando todos los

cursor ) .
) ) cambios. Use la tecla Atras para
Activar o desactivar )
Volver un paso e <€ gjencio del micréfono volver atras un paso.
Llamar 0 === @G @ < Rechazar llamada
1 2 3

aceptar llamada entrante entrante, finalizar

A:?? llamada, cancelar

o w ol 0 volver a la pantalla
Teclado ez | 55 o principal (fuera de las

T llamadas)

| T E——

alvaln
cisco

Use este icono para Use este icono para
realizar llamadas. compartir contenido.

En el modo No molestar, los tonos estan en silencio y los intentos de llamada realizados por otros usuarios
para ponerse en contacto con usted aparecen como llamadas perdidas. Sin embargo, usted puede realizar las

llamadas que desee. D1509705, Guia del usuario

De f q inada h . d de 60 mi laf ion N | q , | Cisco TelePresence SX10, SX20
e forma predeterminada, hay un tiempo de espera de minutos en la funcién No molestar (después, e Elaborada en noviembre de 2015 para CES.0

ol I 1ol l I sistema volveré al funcionamiento normal), pero puede que el equipo de asistencia de video haya cambiado Todo el contenido © 2014—2015
C I S C O este ajuste. Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados.
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Realizar una llamada

Realizar una llamada desde la lista de contactos

Asegurese de que la opcion Use las teclas de cursor para Cuando localice la entrada,
Llamar esté seleccionada desplazarse por los campos pulse Aceptar para abrir el
y pulse Aceptar o el boton Favoritos, Recientes 'y Directorio menu Llamar.
Llamar verde en el control y avance por una de las listas.
remoto.
\V)
Pulse el boton verde Llamar o Pulse el boton Finalizar llamada
pulse Aceptar para realizar la rojo del control remoto o use
llamada. las teclas de cursor para

seleccionar Finalizary pulse
Aceptar para finalizar la llamada.

Acerca de las listas de
contactos

La lista de contactos esta formada
por tres partes:

Favoritos. Es usted quien ha
colocado ahi los contactos. Estas
entradas suelen ser personas a las
que llama con frecuencia o con las
que tiene que contactar rapida y
comodamente de vez en cuando.

Directorio. Sera habitualmente un
directorio corporativo instalado en el
sistema por el equipo de asistencia
de video.

Recientes. Es una lista de las
llamadas que ha efectuado, recibido
o perdido anteriormente.

Se aplican las opciones siguientes:

= £5s posible teclear un nombre, un
numero o una direccion IP y se
buscaré automaticamente en todas
las listas.

= Pyede pulsar una pestana y
desplazarse por la lista o teclear un
nombre o un nimero. La busqueda
quedara restringida a esa lista
concreta.

= Pyede agregar la entrada a la lista
Favoritos, editar elementos de la
entrada antes de llamar o cambiar
la velocidad de llamada (el ancho
de banda aplicado a la llamada).
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Realizar una llamada

Editar el estado de entrada de una lista de contactos vy, despues,
realizar la llamada

(1) (2] ©

— O
Asegurese de que la opcion Use las teclas de cursor para Cuando localice la entrada,
Llamar esté seleccionada desplazarse por los campos pulse Aceptar para abrir el
y pulse Aceptar o el boton Favoritos, Recientes 'y Directorio menu Llamar.
Llamar verde. y avance por una de las listas.

>

Use las teclas de cursor Ahora puede usar las teclas
para bajar el cursor a fin de de cursor para moverlo
seleccionar el campo M&s y seleccionar las opciones
(=) v pulse Aceptar. disponibles. Pulse Aceptar

para entrar.

Cuando se haya establecido,
pulse el botdn verde Llamar
para realizar la llamada.

Acerca de la edicion de
entradas

Quizas tenga que editar una entrada
en una de las listas de contacto
antes de efectuar la llamada. Puede
que deba agregar un prefijo, un
sufijo o modificar de alguna otra
forma la entrada para realizar
correctamente la llamada.

Al mismo tiempo, este conjunto

de opciones permite cambiar la
velocidad de la llamada (el ancho
de banda asignado a la llamada
denominada Llamada personalizada)
asi como la capacidad de convertir
la entrada actual en favorita.
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Realizar una llamada

Realizar una llamada con el nombre, el niumero o la direccion de

video

(1)

Asegurese de que la opcion
Llamar esté seleccionada

y pulse Aceptar o el boton
Llamar verde.

En cuanto empiece a escribir,
aparecera el boton Llamar
verde para que pueda llamar en
cualquier momento.

Las coincidencias apareceran

a medida que escriba. Si

no se encuentra ninguna
coincidencia, también se
indicara. Podra acceder a los
ajustes contextuales. Basta con
seleccionar el campo Mas (=),
como se explica en la pagina
anterior.

Use las teclas de cursor para

seleccionar el campo Buscar o
marcar como se muestra en la
imagen.

Pulse el boton Finalizar llamada
rojo del control remoto o use

las teclas de cursor para
seleccionar Finalizar y pulse
Aceptar para finalizar la llamada.

e

Para introducir nimeros, solo
tiene que pulsar las teclas
correspondientes en el control
remoto.

Para abrir el teclado virtual, use

la tecla de cursor de flecha a la
izquierda para acceder al campo
123. Ahora puede moverse por el
teclado y seleccionar caracteres.
Pulse Aceptar para seleccionar
un caracter.

Acerca de la realizacion
de llamadas

Puede llamar a alguien que no
aparezca en su lista de contactos
escribiendo su nombre, direccion o
numero mediante el teclado virtual.

Todas las personas que hayan
llamado anteriormente apareceran
en la lista Recientes y pueden
transferirse a la lista Favoritos. Esto
se describe en la seccion Contactos.

Llamar mediante la direccion de
video

El procedimiento al usar una
direccion de video IP para llamar a
alguien es similar. Basta con teclear
la direccion y usar un asterisco

(%) como separador. El sistema

la interpreta correctamente vy la
convierte para que la direccion de
video se introduzca correctamente.
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Recibir una llamada

Recibir una llamada

También puede usar directamente las teclas del control

remoto.

Si alguien le llama

= Sj alguien le llama, puede aceptar,
rechazar o ignorar la llamada.

= Sirechaza la llamada, se indicara
a la persona que llama que esta
ocupado.
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Cambiar el diseno de la pantalla Acerca del disefio

o O 9 Cuando se comparte contenido
—l o durante una videoconferencia,

podra cambiar el diseno del video

mostrado en la pantalla.

El sistema no puede iniciar
videoconferencias hasta que
haya cierta infraestructura en la
organizacion. En caso de duda,
consulte al equipo de asistencia

de video.
Vaya a la opcion Disefio () de la esquina superior Use las teclas de flecha para desplazarse Sin emt?argo, otros Ielpueden nvitar
derecha y pulse Aceptar. Este icono solo aparece horizontalmente al nuevo disefo que desee usar y pulse a una videoconferencia. En ese
cuando es relevante. Aceptar. momento, podra cambiar el diseno

de la pantalla.

Los cambios que realice aqui no
afectaran a otros usuarios.

En los disenos con imagen en
imagen (como se muestra aqui), la
imagen pequena se puede mover

en caso de que bloquee la vista de
partes importantes de la pantalla.
Consulte “Cambiar la posicion de
una imagen en imagen en la pantalla”
en la pagina 25.
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-om Disponibilidad
Activar No molestar Acerca de No molestar

o 9 9 © Es posible configurar el sistema

para que no responda a las llamadas
entrantes. Sin embargo, podra seguir
usandolo para llamar a otros siempre
que quiera.

En el modo No molestar, los tonos
estan en silencio y los intentos de

En la pantalla principal, use Pulse la tecla Aceptar. Use los botones de cursor para ’ )
las teclas de cursor para activar o desactivar la funcion llamada realizados por otros usuarios
seleccionar el campo de la No molestar. para ponerse en contacto con usted
esquina superior izquierda de aparecen como llamadas perdidas.
la pantalla.

Sin embargo, usted puede realizar las
llamadas que desee.

De forma predeterminada, hay un
tiempo de espera de 60 minutos en
la funcion No molestar (después, el
sistema volvera al funcionamiento
a normal), pero puede que el equipo
de asistencia técnica de video haya
cambiado este ajuste.

Pulse la tecla Aceptar para salir
del menu y aplicar los cambios.

D1509705, Guia del usuario
Cisco TelePresence SX10, SX20
) l 1ol l 0 Elaborada en noviembre de 2015 para CE8.0
' ! ! Todo el contenido © 2014—2015
C I S C O Cisco Systems, Inc. Todos los derechos reservados.




@ 3=

atfean]n
CiIscoO

Disponibilidad

Activar el modo Standby

En la pantalla principal, use
las teclas de cursor para
seleccionar el campo de la
esquina superior izquierda de
la pantalla.

Pulse la tecla Aceptar para salir
del menu y aplicar los cambios.

Pulse la tecla Aceptar.

Use los botones de cursor para
seleccionar Standby.

Acerca del modo Standby

Es posible establecer el modo
Standby para ahorrar energia. Podra
seqguir recibiendo llamadas con
normalidad.
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Intelligent
Proximity
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Control inaldmbrico del sistema

Intelligent Proximity

Acerca de Intelligent
Proximity

La funcion Intelligent Proximity
permite compartir, ver y capturar
contenido de un sistema de video
conectado de forma inalémbrica
con el suyo propio. También puede
usar su dispositivo para controlar la
llamada en el sistema de video.

Tenga en cuenta lo siguiente:

= Deberd descargar (de forma gratuita)
la aplicacion Cisco Intelligent
Proximity de la Apple Store o
de Google Play. Los usuarios de
Windows y OS X deben dirigirse a
http://www.cisco.com/go/proximity.

Puede que el equipo de asistencia
de video haya activado todas las
funciones o solo un subconjunto
de ellas.

Intelligent Proximity usa ultrasonidos
para conectar a los usuarios. No
tape el micréfono del teléfono
inteligente o la tableta.

Intelligent Proximity se ha disenado
para que no funcione fuera de la
sala de reuniones.

Sin embargo, si se precisa por
motivos de privacidad, deje
siempre cerradas las puertas de
entrada a la habitacion para evitar
que la conversacion se escuche
accidentalmente en las salas
adyacentes.
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-7 Compartir contenido Acerca del uso
Iniciar o detener la presentacion compartido de contenido

0 9 Use esta funcion para compartir
contenido de su PC durante una
llamada o fuera de la llamada. El
procedimiento es el mismo, pero
aqui solo se muestra el modo
durante la llamada.

Aseglirese de que el origen de la presentacion esta Seleccione el origen que desea compartir y pulse
conectado y encendido. Seleccione Compartir y pulse Aceptar en el control remoto.
Aceptar en el control remoto.

© (4]

El tamano de la imagen compartida se controla mediante Para dejar de compartir contenido, seleccione Dejar de
el campo Minimizar/Maximizar. Seleccionelo y pulse compartir y pulse Aceptar en el control remoto.
Aceptar en el control remoto si fuera necesario.
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Reuniones
programadas
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- 19w Reuniones programadas Conceptos basicos de la

Ver la lista de reuniones lista de reuniones

El sistema de video puede estar
conectado a un sistema de gestion
capaz de programar reuniones de
- video. Las reuniones programadas
Con la reunién en curso, use el control i ] )
remoto para mover el cursor a la opcion apareceran en una lista de reuniones.

Unirse verde y pulse Aceptar en el

A la hora a la que tenga que unirse
control remoto.

a la reunion, use el control remoto

Las demas reuniones programadas se para hacer clic en Unirse, como se
mostraran como en el ejemplo de la muestra en la pantalla
derecha.

Sirecibe una llamada del sistema
de programacion, tratela como una
llamada entrante normal.
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Contactos
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- Contactos Acerca de las listas
. : . Directorio, Recientes
Convertir a alguien en favorito (fuera de una llamada) y Favoritos

o 9 El Directorio sirve como agenda
telefénica corporativa. No puede
editarlo. Sin embargo, si puede
copiar entradas en su lista de
Favoritos y editarlas alli.

Pulse una carpeta para mostrar su
contenido, desplacese por ella si
fuera necesario para localizar una
carpeta 0 una entrada en la carpeta.

. - } . Cuando se busca en un directorio
Aseglirese de que la opcién Llamar esté seleccionada Use las teclas de cursor del control remoto para

y pulse Aceptar o el botén Llamar verde en el control desplazarse por los campos Recientes y Directorio y Cor-poranvo, la busqueda solo se
remoto. avance por una de las listas. aplica a la carpeta actual y sus

subcarpetas. Para subir un nivel,
pulse Atras. Para que la busqueda
9 9 se aplica a todo el directorio
corporativo, no entre (pulse) en
ninguna carpeta antes de comenzar
a buscar.

Puede darse el caso de que una
entrada que se haya copiado del
directorio a la lista de favoritos se
actualice mas tarde en el directorio.
Esta actualizacion no se reflejara en
la lista de favoritos y debera cambiar

Cuando localice la entrada, pulse Aceptar en el control A continuacién, use las teclas de cursor del control manualmente la entrada en esta
remoto para abrir el mend Llamar. remoto para bajar el cursor y seleccionar Marcar como lista. Para ello, use la opcion Editar
favorito. Pulse Aceptar en el control remoto para

- . ) llamar.
convertir la entrada seleccionada en favorita. y
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@ )) = Contactos

Convertir a alguien en favorito (durante una llamada) Acerca de los favoritos

0 U 9 La lista Favoritos es su propio

directorio personal. Las entradas
pueden provenir del directorio
corporativo (para obtener mas
informacion, consulte la pagina
anterior) o de alguien que le llame
0 a quien llame.

Durante una llamada, use el control remoto para dirigirse Dirijase al participante que desea convertir en favorito
al icono Participantes y pulse Aceptar. y pulse Aceptar.

A continuacién, dirfjase a Favoritos y pulse Aceptar.
El participante seleccionado se convierte asi en
un favorito.
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Camara
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2= camara ., , Acerca de la configuracion
Ver la configuracion de la camara de la camara

o 9 e Con la configuracion de la cdmara

puede controlar el zoom, la
panoramica y la inclinacion de su
propia camara.

Ademas, es posible encender
0 apagar la vista propia (la imagen
que los demés veran de su sistema),

Durante una llamada, o fuera de El icono de la camara se Ahora puede fijar la imagen de

ella como se muestra aqui, suba mostraré ahora. Pulse Aceptar. vista previa, maximizarla o ajustar asi como mostrarla minimizada

el cursor hasta el icono Camara, la panoramica, el zoom o la 0 maximizada. La imagen de vista
en la esquina superior derecha. inclinacion de la camara.

propia también se puede mover a
otra posicion de la pantalla (consulte
la pagina siguiente para obtener mas
informacion al respecto).

Pulse Aceptar.

Fija la vista propia Maximiza/minimiza
(mostrar siempre). la vista propia.

- Contrqles de
panoramica,
inclinacion y
zoom.

Pulse Atras para salir del menu.
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- )5 Cémara
Cambiar la posicion de una imagen en imagen en la pantalla Mover PiP

N\
o U 9 Siempre que la vista propia (lo

que los demas ven de usted) no
se muestre a tamafio completo,
se muestra como una imagen en
imagen (PiP).

También es posible configurar un
diseno que muestre a la otra parte
como PiP cuando se comparta
contenido. Sin embargo, en este
€aso, usamos la vista propia como

Con la vista propia activada (consulte la pagina anterior) Se rpuestra el ment de diseﬁO- Pulse_ la ﬂech_a hacia ejemplo.
o0 en un disefo donde se muestre una imagen en imagen, abajo para acceder a la imagen de vista propia. o ' '
dirfjase a Disefio ( ) en la esquina superior derecha vy Puede ser util activar la vista propia
pulse Aceptar. El icono Diseno solo aparece cuando es durante una presentacion para
relevante. asegurarse de que siempre se

9 0 permanece visible para los demas.

Durante las presentaciones, puede
experimentar que la PiP bloquea
partes importantes del contenido
compartido en la pantalla. Por esa
razon, el sistema permite mover la PiP.

Tenga en cuenta que esto no afecta
al modo en el que se muestra a los
demas participantes. Es un ajuste
que solo afecta a su pantalla.

La imagen de vista propia se vuelve de color azul para Ahora apareceran flechas para indicar que la imagen
indicar que se ha seleccionado. Pulse Aceptar. de vista propia se puede mover. Se indican las nuevas
ubicaciones posibles.
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“206= Camara i Acerca del control de
Control de camara remoto cémara remoto

o O 9 Muchos sistemas de video cuentan
con una camara que se puede
controlar de forma remota. En ellos
se puede usar un control remoto
para cambiar la panoramica, la
inclinacion y el zoom.

Si la parte remota (aquellos con los
que tiene la reunion) tiene uno de
estos sistemas, podra controlar su
camara durante la llamada.

Dirijase a Participantes y pulse Aceptar. Seleccione el participante cuya camara desea controlar y
Se muestra una lista de los participantes. pulse Aceptar. Si selecciona Eliminar y pulsa Aceptar,
saldra del menu de control de camara.

Para controlar la cémara remota, dirfjase a Camara y Ajuste la panoramica, la inclinacién y el zoom como
pulse Aceptar. prefiera. Use los botones Aceptar o Atras para salir.
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LLos terminales de video cuyo uso
se describe en esta gufa se pueden
configurar mediante el controlador
de la pantalla tactil o mediante

su interfaz web. Para obtener un
acceso completo a todos los
parametros configurables, se debe
usar la interfaz web. El panel tactil
ofrece acceso solo a un conjunto
limitado de parametros.

La interfaz web se describe en
otra guia que puede descargar por
separado.

Configuracion
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Configuracion

Acceso a la configuracion

Para acceder al menu
Configuracion, dirijase a la
esquina superior izquierda
de la pantalla y pulse
Aceptar en el control
remoto. Seguidamente, baje
a Informacion del sistema 'y
pulse Aceptar de nuevo.

La pagina Configuracion muestra informacion basica del sistema, ademas de
proporcionar acceso al asistente de configuracion y permite que se pueda
forzar un reinicio del sistema.

Acerca de la configuracion

En la pagina Informacion del
sistema se incluye la direccion IP, la
direccion, el proxy SIP, la version
instalada del software y el nombre
del dispositivo.

Es posible reiniciar el sistema desde
aqui y se puede acceder al asistente
de configuracion mediante la
Configuracion avanzada.
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