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Switches inteligentes Cisco Business de la serie 250
Gracias por elegir el switch Cisco Business de la serie 250. Estos switches se diseñaron de fábrica para
funcionar como switches estándares. En la configuración predeterminada, el switch reenvía paquetes entre
los dispositivos de conexión tras el encendido. Cisco Business de la serie 250 constituye la próxima generación
de switches inteligentes asequibles que combinan un potente rendimiento de red, confiabilidad y seguridad
con el conjunto completo de características de red que necesita para una red sólida para pequeñas empresas.

Recursos rápidos

Guía de inicio rápido

Ficha técnica

Antes de empezar

Antes de empezar a instalar el dispositivo, asegúrese de que los siguientes elementos estén disponibles:

• Cables Ethernet RJ-45 (categoría 5e o superior) para conectar los dispositivos de red.

• Herramientas para instalar el hardware.

• Una computadora con puerto Ethernet (o adaptador) y navegador web (Firefox, Chrome, Safari o Edge)
para la configuración de la interfaz de usuario web.

• Un dispositivo móvil con capacidad de Wi-Fi (para configurar desde una aplicación móvil).
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https://www.cisco.com/c/dam/en/us/td/docs/switches/lan/csbms/CBS_250_350/Quick-Start-Guide/Cisco_Business_250_Series_Combo.pdf
https://www.cisco.com/c/dam/en/us/products/collateral/switches/business-250-series-smart-switches/nb-06-bus250-smart-switch-ds-cte-en-es-xl.pdf


Conéctese
Enchufe el cable de alimentación del switch al tomacorriente.

Preparación del switch

Con la aplicación móvil: conecte el switch a una red inalámbrica existente. Puede ser un punto de acceso
inalámbrico (como se muestra arriba), un router inalámbrico o una red de malla. Necesitará algo para actuar
como servidor DHCP (un router o switch, como se muestra arriba). Una vez conectado, continúe con la sección
“Configuración” para descargar la aplicación.

Uso de la interfaz de usuario web: conecte una computadora a uno de los puertos del switch con un cable
Ethernet. Asegúrese de que su computadora esté encendida y continúe con las instrucciones de configuración
de la interfaz de usuario web de la sección “Configuración”.

Funciones del LED
ApagadoÁmbarVerde intermitenteVerde permanenteLED

El switch
está apagado.

Intermitente,
error de
hardware
detectado.

Se están utilizando el
arranque, la realización de
pruebas automáticas, la
adquisición de la dirección
IP o la dirección IP
predeterminada de fábrica.

El switch ha adquirido una
dirección IP a través del
protocolo DHCP o se ha
configurado manualmente
una dirección IP estática.

Sistema

Enlace
inactivo.

El puerto está pasando
tráfico.

Se detectó un enlace entre el
puerto correspondiente y otro
dispositivo.

ENLACE/ACTIVO
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Configuración
Descargue la aplicación móvil empresarial de Cisco

Para configurar el switch, vaya a cisco.com/go/cbsapp y siga las instrucciones de instalación.

Alternativa: configuración de la interfaz de usuario web

Paso 1 El switch intentará adquirir una dirección IP si hay un servidor DHCP en la red. Si el switch no puede adquirir la dirección
IP mediante el protocolo DHCP, usa la dirección IP predeterminada de fábrica de 192.168.1.254 con una subred de /24.

Si el switch usa la dirección IP predeterminada de fábrica 192.168.1.254/24, debe elegir una dirección IP para la
computadora en el rango de 192.168.1.2 a 192.168.1.253 que no esté en uso.

Paso 2 Abra una ventana del explorador web.
Paso 3 Introduzca la dirección IP del switch en la barra de direcciones y presione Intro. Por ejemplo: http://192.168.1.254.

Aparece la página de inicio de sesión del switch.
Paso 4 Introduzca la información de inicio de sesión predeterminada:

• El nombre de usuario es cisco.

• La contraseña predeterminada es cisco (las contraseñas distinguen entre mayúsculas y minúsculas).

Paso 5 Haga clic en Iniciar sesión.

Colocación
Este equipo está diseñado para uso industrial y comercial en entornos libres de riesgos para la salud y la
seguridad. Se permite el funcionamiento sin supervisión continua. La instalación y el mantenimiento del
equipo deben estar a cargo de personal debidamente calificado con los conocimientos y las habilidades
suficientes.

Producto de clase A
Este producto puede causar interferencias de radio en un entorno doméstico, en cuyo caso puede ser necesario
que el usuario tome las medidas adecuadas.

Almacenamiento, transporte, venta y eliminación
Almacene el equipo en el interior en su embalaje original.

• Rango de temperatura de almacenamiento (cuando está apagado): -25 °C a 70 °C

• Rango de humedad relativa (cuando está apagado): 10 % a 90 % sin condensación

Transporte el equipo en su embalaje original dentro de vehículos cerrados en cualquier medio de transporte.
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• Rango de temperatura de transporte: -20 °C a 70 °C

• Rango de humedad relativa: 10 % a 90 % sin condensación

Los términos y condiciones en los que se vende el equipo se rigen por los contratos entre Cisco o los partners
autorizados de Cisco y los compradores de los equipos.

La eliminación del equipo en el fin de la vida útil debe realizarse en cumplimiento de todas las leyes y
normativas nacionales aplicables.

Qué hacer si el equipo funciona mal
Si experimenta problemas de funcionamiento del equipo o desea presentar un reclamo sobre la calidad,
comuníquese con su proveedor de equipos.

También puede encontrar información sobre el soporte técnico de Cisco en su sitio web oficial:

https://www.cisco.com/c/es_mx/index.html

La garantía del fabricante establece que el equipo cumple con las especificaciones de la etiqueta siempre que
se haya almacenado, transportado, instalado y operado según la documentación técnica asociada.

La garantía y el soporte de servicio no se aplican al equipo en los siguientes casos:

• Si ha sufrido cambios, modificaciones, manejo incorrecto, destrucción o daños debido a cualquiera de
las siguientes condiciones:

• Causas naturales

• Exposición ambiental

• No tomar las medidas requeridas

• Negligencia, actos intencionales o uso indebido

• Uso para fines distintos a los especificados en la documentación correspondiente

• Acto u omisión de un tercero

• Signos de haber sido sometido a fuego, agua, sustancias químicas, incluyendo pero no limitado a
la aplicación de pintura y otros tipos de revestimientos

• Reparación o modificaciones internas no autorizadas

• Daño mecánico

• Signos de entrada de objetos extraños, líquidos o insectos

• Daños causados por el incumplimiento de las regulaciones técnicas existentes, las normas estatales,
las regulaciones relacionadas con el funcionamiento del hardware en una red de comunicaciones
pública y otros requisitos oficiales aplicables para los parámetros de redes de alimentación,
telecomunicaciones y cable, así como otros factores externos similares.

Consulte la tabla a continuación para obtener instrucciones sobre cómo encontrar la fecha de fabricación para
cada modelo.
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Fecha de fabricaciónContenido del modelo

La semana de fabricación está codificada dentro del
número de serie estándar de Cisco de 11 caracteres
que tiene el formato LLLYYWWSSSS, en el cual:

LLL es el código de ubicación alfanumérico del
proveedor en Base 34

YYWW es la concatenación del código decimal del
año y el número de la semana

SSSS es el número de serie secuencial alfanumérico
en Base 34

CBS250-xxxx-xx

CBS350-xxxx-xx

Información adicional
Para obtener instrucciones de instalación más detalladas, consulte las guías de instalación en el sitio web
oficial de Cisco:
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